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Le mot d’Estelle Trelet,

Directrice Opérationnelle

Cheres collaboratrices,
chers collaborateurs,
chers partenaires,

C'est avec fierté et responsabilité que je vous présente le présent rapport extra-financier de Delane SI, qui
témoigne de notre engagement envers un développement durable, éthique et humain.

Dans un monde en constante évolution, ou les enjeux sociaux, environnementaux et sociétaux sont plus
qgue jamais au coceur des préoccupations, notre entreprise a choisi de prendre toute sa part dans la
construction d'un avenir plus juste et plus responsable.

Depuis sa création, Delane S| a toujours porté une attention particuliere a la qualité des relations
humaines, a I'exemplarité de ses pratiques et a limpact de ses activités sur son environnement. Cette
année encore, NOUS avons poursuivi nos efforts pour intégrer les principes de la RSE dans toutes nos
décisions : qu'il s'agisse de favoriser l'inclusion, de renforcer le bien-étre au travail, de réduire notre
empreinte carbone ou de promouvoir une gouvernance transparente.

Ce rapport est a la fois le reflet des actions concretes menées en 2024 et la promesse d'une trajectoire
résolument tournée vers l'avenir. Il met en lumiére les initiatives de nos équipes, les résultats atteints, mais
aussi les défis que nous souhaitons relever collectivement.

Je remercie sincérement I'ensemble de nos collaboratrices et collaborateurs pour leur engagement
guotidien, nos clients pour leur confiance, ainsi que nos partenaires pour leur contribution a cette
dynamique vertueuse.

Ensemble, nous continuerons a faire de Delane Sl une entreprise responsable, innovante et humaine.

Trés cordialement,

Estelle TRELET
Directrice Opérationnelle - Delane SI
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Notre vision: allier performance

& responsabilité

Dans un monde marqué par des tensions géopolitiques, des transitions environnementales urgentes et
des transformations technologiques rapides, la Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) est plus que
jamais un levier essentiel de résilience et de compétitivite.

Les attentes des parties prenantes - clients, collaborateurs, investisseurs, partenaires publics - se
renforcent, tout comme les exigences réglementaires, a I'image de la directive CSRD ou des normes liées
au devoir de vigilance. Parallelement, I'essor de l'Intelligence Artificielle et la digitalisation généralisée
posent de nouveaux défis éthiques et environnementaux que les entreprises doivent anticiper.

Chez Delane SI, nous abordons ces transformations avec responsabilité, lucidité et ambition. Nous
sommes convaincus que notre développement ne peut étre durable que s'il s'inscrit dans un modele de
performance globale : économique, sociale et environnementale. C'est pourquoi nous avons fait de la RSE
un pilier central de notre stratégie d’'entreprise.

Notre rapport RSE 2024 présente les progres réalisés cette année, mais aussi les chantiers a venir. |l
témoigne de notre volonté d’agir concretement :

e pour réduire notre empreinte carbone,

e pour favoriser l'inclusion et le bien-é&tre au travail,

e pour ancrer I'éthique et la transparence dans nos pratiques,

e et pour collaborer activement avec notre écosysteme afin de maximiser notre impact positif.

En 2024, nous avons poursuivi la dynamique initiée les années précédentes, avec une attention accrue a
I'alignement sur les ODD, les Objectifs de Développement Durable du Pacte Mondial des Nations Unies,
aux attentes Ecovadis et aux standards internationaux. De nouveaux partenariats, des formations
renforcées, une meilleure maitrise de nos indicateurs, et des actions concrétes sur le terrain ont rythmé
notre engagement.

Ce rapport ne constitue pas seulement un bilan, mais aussi une boussole pour les années a venir. Notre

objectif : continuer a progresser, en embarquant toutes nos parties prenantes, pour construire ensemble
une entreprise plus responsable, plus agile et plus engagée face aux défis du monde de demain.
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Nos engagements RSE

Adhésion au Pacte
Mondial des Nations
Unies

Delane Sl soutient les 10
principes du Pacte Mondial
des Nations Unies relatifs
aux droits humains,

au travail, a 'environnement
et a la lutte contre

la corruption.

Notre engagement

se traduit par une COP
(Communication On
Progress) annuelle

Code de Conduite

Notre Code de Conduite fixe
les principes éthiques
applicables a tous

les collaborateurs.

|l encadre nos comportements
professionnels et veille

au respect de la déontologie,
de l'intégrité et des droits
fondamentaux.
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Nos engagements RSE

Charte de télétravail

Notre charte

de télétravail garantit

un équilibre entre
performance, qualité

de vie au travail

et réduction des impacts
environnementaux liés aux
déplacements.

Charte des Achats
Responsables

Nos pratiques d'achats
integrent des criteres
sociaux, éthiques

et environnementaux.
Cette charte formalise notre
volonté de collaborer

avec des partenaires
engagés dans une
démarche durable.
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Notre modele d’affaires

& nos leviers de performance

Entreprise de Services Numeériques spécialisée dans I'accompagnement des grands acteurs du secteur
financier, bancaire et assurantiel, Delane S| développe depuis sa création en 2005 une expertise de pointe
au service des projets critiques de ses clients, en combinant expertise technologique, excellence
opérationnelle et engagement humain.

Notre modeéle repose sur un positionnement clair : apporter des solutions technologiques robustes et sur
mesure, tout en intégrant les enjeux d'agilité, de conformité et de performance attendus par les
institutions financieres.

Nous intervenons principalement sur :

e La gestion et I'automatisation des infrastructures IT

e Le développement applicatif et I'intégration de solutions sur mesure

¢ La mise en oeuvre de méthodologies agiles et DevOps

e L'accompagnement en transformation digitale et en sécurisation des environnements critiques

Nos modes d’'intervention sont adaptés aux besoins de chaque client : régie, centre de services, projets au
forfait, assistance technique ou mission de conseil.

Nous appartenons a un groupe international qui renforce notre capacité d'innovation ainsi que notre

couverture multisectorielle. Ce rattachement nous permet également de bénéficier de politiques RSE,

d'outils et référentiels partagés a I'échelle du groupe, notamment en matiére de carbone, d'éthique et

d'achats responsables.

Nos leviers de performance s'articulent autour de trois axes majeurs:

e La qualité de nos expertises : avec des Consultants spécialisés, formés en continu, avec une forte
culture de I'exigence du résultat

e La satisfaction client : un accompagnement de proximité, une grande réactivité, et une orientation
résultats ancrée dans notre ADN

¢ L'engagement de nos collaborateurs : recrutement sélectif, fidélisation par la formation, la mobilité, la
transparence managériale et un cadre de travail attractif.

Nous sommes convaincus que la performance de demain dépend de notre capacité a conjuguer

innovation, rigueur opérationnelle et responsabilité. Ce modeéle solide est le socle de notre croissance et de
notre contribution positive a I'écosysteme numeérique et financier.
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Répartition de notre expertise

EXPERTISE FONCTIONNELLE

Paiement & Monétique ~ Corporate Banking
21% 1%

Capital Market
14%

Banque de Détail
9%
Security Services
7%

Assurance

4% Asset Management

8%

Risques
16%

EXPERTISE TECHNIQUE

Support & Incident Management
15%

Pilotage de projets
33%

DevOps & Cloud
12%

Business Intelligence & Intelligence Artificielle
15%

Développement applicatif
25%
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Expertise technique

DEPLOIEMENT TEST

MANAGEMENT }
DE PROJET DEVELOPPEMENT

REVIEW
DESIGN

NOS MODELES DE DELIVERY

Nos modeles de Delivery sont congus pour répondre aux besoins spécifiques de chaque projet et pour

garantir agilité & qualité.

e Centres de Services (CDS) : engagement a long terme et mutualisation des compétences
Centre de Compétences (C2C) : mise en place d'une organisation basée sur la centralisation et la
mutualisation d’'un ensemble de prestations d'un méme domaine technique et / ou fonctionnel
e Centre de Delivery ou Forfait (C2D) : engagement contractuel se caractérisant par notre engagement
sur un résultat attendu conformément au cahier des charges Client et selon un planning global défini
e Assistance Technique Unitaire (ATU) : des experts pour répondre a des besoins spécifiques
o Assistance Technique Globale (ATG) / Assistance Technique Mutualisée (ATM) : renforcement flexible
et continu des équipes clients sur les projets d’envergure ou multisites
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Le Groupe : moOngy, réseau de sociétés
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Gouvernance de la RSE

VISION ET ENGAGEMENT DE LA DIRECTION

Chez Delane SI, la RSE est un pilier stratégique pleinement intégré a notre gouvernance. La direction porte
une vision claire : conjuguer performance économique, responsabilité sociale et respect de
'environnement.

Engagée au plus haut niveau, elle impulse une culture fondée sur I'éthique, la transparence et le dialogue.
Cet engagement se traduit par des actions concretes, mesurables, et suivies dans la durée, pour faire de la
RSE un levier durable de création de valeur partagée.

ORGANISATION ET RESPONSABILITES

Titulaire Positionnement

Principales affectations RSE

Valide la stratégie RSE
Thierr . . et les politiques correspondantes :
Y Direction Groupe P .q . p
Guyon supervise leur déploiement

dans chaque entité

. . Porte la feuille de route
Direction .. .
Estelle .. dans les opérations quotidiennes,
Opérationnelle - .
Trelet garantit I'allocation

Delane SI ., .
de ressources nécessaires
Pilote la stratégie RSE pour Delane S,
Laura Rattachée a Alfi, GMS. Coordonne la rédaction
Dos Santos Thierry Guyon et la mise a jour des politiques RSE, suit
les plans d’actions et les indicateurs
Partage bonnes pratiques
. . et référentiels avec Laura
Marianne Partenaire . .
. Dos Santos, coordination ponctuelle
Cassiau externe

dans le respect de I'autonomie
de lI'entreprise Delane SI
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Gouvernance de la RSE

PROCESSUS DE PILOTAGE ET DE SUIVI

La politique RSE de Delane Sl repose sur un processus structuré, allant de 'élaboration des engagements
jusgu'a leur déploiement, leur suivi et leur amélioration continue.

Les politiques RSE - couvrant I'éthique, I'environnement, les achats responsables et le volet social - sont
définies par la Responsable RSE en lien avec les services concernés, puis validées par la Direction Générale.
Elles s'appuient sur des référentiels reconnus tels que le Pacte Mondial des Nations Unies, Ecovadis, la
directive CSRD ou encore les normes ISO.

Le déploiement opérationnel s'appuie sur des actions de sensibilisation en interne, la diffusion des
engagements a l'ensemble des équipes, ainsi que lintégration de criteres RSE dans les parcours
d'intégration des collaborateurs et dans les relations fournisseurs.

Un tableau de bord RSE mis a jour semestriellement permettra de suivre les principaux indicateurs
(empreinte carbone, parité, formation, etc). En complément, des reportings externes sont réalisés via
Ecovadis et la Communication sur le Progrés (COP) du Pacte Mondial.

La conformité et la gestion des risques sont encadrées par un Code de Conduite, incluant un volet anti-
corruption, applicable a 'ensemble des collaborateurs. Un dispositif de signalement éthique a été mis en
place pour garantir la confidentialité et la transparence. Une cartographie des risques de corruption a été
établie en 2024, avec une actualisation prévue chague année.

Enfin, Delane Sl veille a maintenir un dialogue actif avec ses parties prenantes : comités de pilotage RSE
avec les clients grands comptes, évaluations ESG avec les fournisseurs, et échanges réguliers avec les
labels et institutions partenaires. Ce processus évolue en continu : les axes d'amélioration identifiés pour
2025-2026 guideront les prochaines étapes de notre engagement.

Action prévue

Créer une instance trimestrielle regroupant
Direction, Responsables Métiers et T4 - 2025
représentants RH

Implémenter un outil

de reporting d'indicateurs T4- 2025

100 % des Managers formés T4 - 2025
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Points de vigilance RSE

Identifier, évaluer et maitriser nos risques extra-financiers est un levier essentiel de responsabilité et de
pérennité.
En tant que société de Conseil spécialisée en Banque, Finance et Assurance, Delane Sl évolue dans un
environnement a la fois réglementé, hautement technologique, exposé aux évolutions rapides et soumis a
des exigences croissantes de la part de ses parties prenantes.
La démarche RSE de Delane S| intégre une analyse proactive des risques extra-financiers, dans une
logique de prévention, de conformité et de performance globale.
Voici les principaux axes de vigilance que nous avons identifiés :
e Conformité réglementaire et exigences sectorielles
L'environnement financier dans lequel évolue Delane Sl est soumis a des cadres réglementaires stricts et
en constante évolution (MIFID Il, RGPD, DORA, NIS2). Nos equipes doivent veiller a maintenir une mise en
conformité continue, notamment sur des sujets de protection des données, de sécurité, de gestion des
risques opérationnels et de transparence.
o Ethique des affaires et conformité interne
Nous restons particulierement vigilants face aux risques liés a la corruption, aux conflits d'intéréts, au
blanchiment d'argent ou a la fraude.
La généralisation du travail a distance, la digitalisation accrue des processus et les pressions
concurrentielles nécessitent une vigilance accrue et des pratiques encadrées par notre Code de Conduite
et notre politique éthique.
¢ Responsabilité environnementale du numérique
Méme en tant qu’acteur tertiaire, nous dispensons une activité qui génére des impacts environnementaux
tangibles:
o Consommation énergétique des équipements et serveurs
Déplacements professionnels
o Usage croissant de ressources numeériques (cloud, visio, 1A)
Notre engagement s'oriente vers la réduction de notre empreinte carbone, la maitrise de nos
déplacements, la gestion des déchets électroniques et I'usage de pratiques numériques responsables.
o Cybersécurité et protection des données
L'exposition croissante aux cyber menaces constitue un enjeu central, notamment face a la sensibilité des
données traitées pour nos clients. Nous identifions comme critiques les risques suivants:
o Intrusions, ransomware, phishing
o Fuites ou pertes de données
o Non conformité RGPD
Notre vigilance repose sur une hygiene numeérique rigoureuse, des contrdles de sécurité internes sécurisés
et une formation continue des collaborateurs.
o Attractivité, fidélisation et qualité de vie au travail
Dans un secteur aussi concurrentiel que la Finance et I'IT, le recrutement et la fidélisation des talents sont
stratégiques. Les risques de désengagement, de perte de compétences clés ou de surcharge mentale sont
bien réels.
Delane Sl agit pour :
o Promouvoir un cadre de travail inclusif et stimulant
o Développer les compétences et 'employabilité
o Renforcer I'équilibre vie professionnelle / vie personnelle

o
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Bilan 2024 et perspective 2025

Une démarche RSE intégrée, ancrée dans notre réalité opérationnelle

En 2024, Delane Sl a poursuivi le déploiement progressif de sa démarche RSE, avec la volonté d'en faire un
levier structurant de sa performance globale. Cette dynamique s'appuie sur les principes directeurs de la
norme 1SO26000, qui nous sert de cadre méthodologique pour guider nos actions et nos engagements.

Notre approche de la responsabilité sociétale ne se limite pas a des actions ponctuelles : elle irrigue nos
modes de fonctionnement, notre gouvernance et nos relations avec I'ensemble de nos parties prenantes.
Nous veillons a intégrer les enjeux éthiques, sociaux, environnementaux et territoriaux dans notre modele
d'affaires, avec pragmatisme et ambition.

Dans un contexte économique marqué par la transformation numérique, I'accélération réglementaire et
les attentes croissantes des collaborateurs, la gestion des talents reste un enjeu prioritaire. Recruter,
fidéliser et faire évoluer les compétences est devenu essentiel dans un secteur aussi exigeant que la
Finance de Marché. Nous agissons pour offrir a nos équipes un cadre de travail respectueux des Droits
Humains, fondé sur le dialogue, I'inclusion et I'équilibre entre vie professionnelle et personnelle.

Parallelement, nous renforcons nos engagements sur des sujets aussi variés que la protection de
'environnement, l'intégrité des pratiques commerciales, le respect des données et des parties prenantes,
ou encore notre ancrage local. Nos politiques internes évoluent pour mieux formaliser ces engagements,
dans un souci de cohérence, de transparence et de responsabilité.

Ce bilan présente les avancées concretes de I'année écoulée, tout en tracant les perspectives de progres

pour 2025. Il refléete notre volonté d'inscrire notre activité dans un projet d'entreprise durable, utile et
alignée avec les enjeux de notre époque.
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Bilan 2024 et perspective 2025

Politique
sociale

En 2024, Delane Sl a poursuivi la
structuration de sa démarche sociale en
posant les bases d'une politique RH plus
formalisée, inclusive et alignée avec ses
engagements RSE.

Un moment structurant de 'année a été la
création d'une Direction des Ressources
Humaines, permettant une meilleure
coordination des initiatives et un pilotage
plus stratégique des enjeux sociaux. Cette
évolution organisationnelle a permis
d'accélérer la formalisation de notre
politique sociale, désormais articuléee
autour de cing grands axes :

e Qualité de vie au travail

o Développement des compétences

e Inclusion

¢ Dialogue social

o Respect des droits fondamentaux

Cette politique s'inscrit pleinement dans
notre stratégie RSE globale, en cohérence
avec les principes de I'ISO 26000, et
constitue désormais un socle de référence
pour nos actions présentes et futures.

Sur le terrain, plusieurs actions concretes
ont été menées pour renforcer
'engagement et le bien-étre des
collaborateurs:

e Consolidation de notre charte de
télétravail et des pratiques
managériales associées

e Maintien d'un environnement de travail
respectueux et flexible

e Mise en place d'entretiens et de points
réguliers pour favoriser le suivi
individuel et la montée en compétences

Par ailleurs, Delane Sl a engagé ou soutenu
plusieurs initiatives solidaires. Parmi elles,
un partenariat ponctuel avec I'Hépital
Necker, porté par I'implication spontanée
de nos équipes, a permis de concrétiser des
actions de soutien a fort impact.

Autre avancée significative : le déploiement
en 2024 d'un partenariat avec la plateforme
Vendredi, afin d'instaurer progressivement
une démarche de mécenat de
compétences. Ce dispositif vise a mettre
I'expertise de nos collaborateurs au service
d'associations, dans une logique
d'engagement sociétal et de sens au travail.
Les premiéres missions ont été lancées
cette année, posant les fondations d'une
démarche amenée a s'élargir en 2025.

Ce bilan marque une étape importante
dans la consolidation de notre politique
sociale, qui sera poursuivie avec une
attention renforcée a I'écoute, a l'inclusion
et a la mobilisation des équipes.

En 2025, Delane S| poursuivra

le renforcement structuré de sa politique
sociale, dans la continuité des actions
engagees en 2024.

Une attention particuliere sera portée

au développement des compétences,

a l'inclusion, ainsi qu’'a 'engagement
solidaire des collaborateurs.

L'un des axes majeurs de I'année

sera l'intensification du dispositif

de mécénat de compétences.

Apres une premiere phase expérimentale
en 2024, ce programme évoluera

avec le déploiement d'un nouveau
partenariat avec la plateforme Kolabee.

Ce changement vise a améliorer

la performance opérationnelle du dispositif,
a proposer un mode de fonctionnement
plus souple et adapté a nos réalités,

et a assurer une meilleure harmonisation
avec les pratiques des autres entités

du groupe. Le mécénat de compétences
permettra aux collaborateurs en
intermission de mobiliser leur expertise

au service d'associations a impact,

via des missions concretes, alignées

avec leurs compétences et leurs aspirations.
Ce dispositif constitue un levier puissant
pour renforcer 'engagement professionnel,
le sentiment d'utilité sociale et le lien

entre I'entreprise et la société civile.

Parallelement, la stratégie

de développement RH continuera
de se structurer autour de plusieurs
priorités :

o Le renforcement du plan de formation,
avec une offre plus ciblée et évolutive ;

¢ La mise en place d'une cartographie des
compétences, afin de mieux anticiper
les parcours professionnels ;

e La poursuite de la politique handicap,
en lien avec nos engagements en faveur
de I'inclusion et de I'égalité des chances.

Ces orientations s'inscrivent

dans une logique de professionnalisation
continue de la fonction RH, avec 'ambition
de proposer un environnement de travail
toujours plus attentif, équitable

et mobilisateur, au service

des collaborateurs comme

de la performance collective.
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Bilan 2024 et perspective 2025

Achats
Responsables

En 2024, Delane Sl a poursuivi
I'alignement de sa Politique d'Achats
avec les principes de responsabilité
sociétale, dans le prolongement de
ses engagements éthiques,
environnementaux et de conformité.

Des fondations structurantes ont été
consolidées cette année, avec une
attention particuliere portée a la
cohérence avec notre Code de
Conduite des Fournisseurs, notre
Politiqgue d’Achats Responsables, et
les objectifs du Manifeste Carbone
du groupe moOngy.

Si la mise en ceuvre opérationnelle
reste en phase de construction,
plusieurs signaux positifs marquent
une dynamique de progres:

o Des partenaires jugés vertueux au
regard de leurs engagements
RSE ont commencé a étre
identifiés dans certains segments
d'achat (produits événementiels,
prestataires ponctuels).

e La structuration du pilotage
achats au niveau groupe a
progressé, avec la montée en
responsabilité d'une personne
dédiée a la gestion des
fournisseurs. Cette ressource
canalise désormais les relations
clés et prépare la reprise
progressive des démarches
d’évaluation, de suivi et d'audit.

e Eninterne, des rappels de bonnes
pratiques et des choix concrets
orientés (goodies responsables,
restauration plus durable) ont
contribué a maintenir la
sensibilisation au sein des
équipes.

L'année 2024 a ainsi permis
d’amorcer une montée en maturité,
avec une base plus claire, des relais
identifiés, et une volonté affirmée de
faire évoluer les pratiques achats vers
plus de responsabilité.

En 2025, Delane S| poursuivra

la structuration et le déploiement

de sa Politigue d’Achats Responsables,
avec l'objectif de renforcer I'impact concret
de ses engagements sur I'ensemble de sa
chaine de valeur.

Cette dynamique passera par
I'opérationnalisation progressive des outils
de pilotage achats du Groupe, notamment
grace a la montée en charge de la personne
dédiée aux relations fournisseurs.

Celle-ci aura pour mission de coordonner
les pratiques, de consolider les référentiels
et d'initier, dés 2025, des démarches
d'évaluation et de suivi aupres

des fournisseurs prioritaires.

Par ailleurs, Delane S| poursuivra
I'identification de partenaires alignés avec
ses critéres RSE, en privilégiant les acteurs
engageés sur les enjeux climatiques, sociaux
et éthiques. Des critéres de sélection
durables seront progressivement intégres
dans les processus de référencement.

Enfin, une attention particuliere sera portée
a la sensibilisation des collaborateurs
impligués dans les achats indirects
(événementiel, prestations, fournitures...),
avec des supports internes, des ateliers
ciblés et des exemples de bonnes
pratiques. Cette montée en compétences
permettra de diffuser une culture d’Achats
Responsables plus homogene au sein de
I'entreprise.

L'année 2025 doit ainsi marquer une
transition entre phase d'intention et mise
en pratique opérationnelle, en vue d'ancrer
durablement des achats alignés

avec nos engagements RSE et les objectifs
du Manifeste Carbone.
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Bilan 2024 et perspective 2025

Environnement

En 2024, Delane S| a franchi une nouvelle
étape dans le déploiement opérationnel
de sa stratégie environnementale, en
consolidant ses fondations, en mobilisant
ses équipes et en ancrant d'avantage ses
engagements dans le quotidien de
I'entreprise.

Parmi les actions concretes menées cette
année, la mise en place d'un dispositif de
tri sélectif au sein du Siege Social s'est
accompagnée d'une campagne interne
de sensibilisation, visant a encourager les
écogestes et a favoriser 'appropriation
des réflexes environnementaux par
'ensemble des collaborateurs. Cette
démarche, a la fois pédagogique et
structurante, s'inscrit pleinement dans
notre volonté de réduire lI'impact
environnemental de nos activités, méme
dans un contexte tertiaire.

Nous avons également formalisé nos
engagements a travers deux référentiels
structurants:

o D'une part, notre adhésion au
Manifeste Carbone du groupe
moOngy, qui fixe une trajectoire
ambitieuse de réduction des
émissions,

o D’autre part, la mise en oeuvre de
notre propre politique
environnementale, traduisant nos
principes en actions concretes et
mesurables

En 2025, Delane S| poursuivra la montée en
maturité de sa stratégie environnementale
en plagcant la mesure et le suivi des impacts
au coeur de sa démarche.

Un nouveau Bilan Carbone sera réalisé, afin
de mettre a jour nos données d'émissions
et d'identifier les leviers d'actions
prioritaires I'échelle de notre activité. Cette
étape permettra également d’'établir un
état des lieux précis de I'avancement de
nos actions a I'horizon 2030, en cohérence
avec les objectifs définis par le Manifeste
Carbone du Groupe moOngy et les
principes des Accords de Paris.

Ce travail de suivi et de projection viendra
renforcer notre capacité a prioriser

les actions les plus pertinentes, a ajuster
notre trajectoire si nécessaire,

et a maintenir un haut niveau d'exigence
dans la réduction de notre empreinte
carbone, y compris dans un contexte
tertiaire.

La sensibilisation de nos équipes, I'évolution
des pratiques internes et I'intégration des
critéres environnementaux dans nos
processus resteront des axes structurants
de nos efforts en 2025.
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Bilan 2024 et perspective 2025

Ethique

En 2024, Delane Sl a poursuivi le
renforcement de sa démarche éthique
en s'appuyant sur les fondations posées
lors des précédents exercices

et en suivant la feuille de route définie
au niveau du groupe moOngy.

['année a été marquée par la
formalisation d'une politique d'éthique
propre a Delane S|, concue pour traduire
de maniere claire et structurée nos
engagements en matiere de
transparence, d'intégrité, de respect des
droits fondamentaux et de lutte contre les
pratigues non conformes.

Cette politique s'inscrit en cohérence avec
les principaux référentiels en vigueur au
sein du groupe, notamment :
e Le Code de Conduite applicable a
I'ensemble des collaborateurs,
e Le Code de Conduite des Fournisseurs,
déployé a I'échelle de moOngy,
e La Politique Sociale,
e Etla Politique d’Achats Responsables.

En effet, ces différents documents, bien
que distincts, reposent sur un socle
commun de principes éthiques qui se
recoupent : loyauté des pratiques, respect
des personnes, prévention des conflits
d'intéréts, vigilance en matiere de droits
humains et de conditions de travail dans
la chaine d’'approvisionnement.

En 2024, I'essentiel des travaux a porté sur
I'harmonisation et la cohérence de
I'ensemble de ces politiques, afin de
garantir une ligne directrice claire, lisible
et opérationnelle, a |a fois pour les
collaborateurs et pour les partenaires
externes.

Ce travail de structuration constitue une
étape clé pour permettre, a partir de 2025,
un déploiement plus actif en matiere de
formation, diffusion et évaluation des
pratiques éthiques au sein de
|'organisation.

En 2025, Delane S| prolongera

le renforcement de sa démarche éthique
dans une logique de continuité,

de cohérence et d'alignement

avec les exigences de ses parties prenantes,
en particulier ses clients du secteur
financier.

Notre priorité sera d'approfondir la mise
en ceuvre des politiques existantes,

a travers une meilleure diffusion interne,
un accompagnement des pratiques

et un renforcement de la culture
d'entreprise autour des enjeux

de transparence, de responsabilité

et de conformité.

Nous engagerons également un travail

de consolidation de notre feuille de route
en matiere de cybersécurité et de vigilance
éthique, en lien avec les obligations
croissantes de notre secteur et les attentes
de nos clients en matiere de protection
des données, de continuité d'activité

et de sécurité de I'information.

Dans ce cadre, une attention particuliere
sera portée :

o Alacohérence entre notre Politique
d’Ethique, notre politique de sécurité de
I'information et nos engagements
contractuels avec nos clients,

e Au suivi régulier des référentiels Groupe,
afin de garantir un alignement avec les
meilleures pratiques et les évolutions
réglementaires,

o Alasensibilisation progressive des
équipes, pour renforcer les réflexes de
conformité et prévenir les risques en
matiere d'intégrité, de confidentialité et
de pratigues loyales.

Cette trajectoire vise a faire de I'éthique un
pilier vivant de notre fonctionnement
quotidien, en soutien a la confiance
accordée par nos clients, nos partenaires et
nos collaborateurs.
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Construire un environnement de

travail responsable et mobilisateur

Nous sommes convaincus que notre responsabilité d'entreprise dépasse largement la seule performance
économique. Dans un contexte marqué par de profonds défis humains, sociaux, environnementaux et
technologiques, nous avons un réle a jouer pour contribuer a un développement plus durable, plus inclusif
et plus respectueux des personnes.

C'est dans cette perspective que nous avons adopté les Objectifs de Développement Durable (ODD) des
Nations Unies comme cadre de référence pour structurer notre politique RSE - et plus particulierement
son volet social et RH.

En tant qu'Entreprise de Services du Numérique (ESN) spécialisée dans le secteur financier, nous nous
situons au croisement de plusieurs enjeux majeurs:

o Attirer et fidéliser des talents qualifiés et engagés,

o Offrir un environnement de travail stimulant, respectueux et ouvert a tous,

e Garantir des pratiques éthiques, sécurisées et responsables vis-a-vis de nos clients et partenaires,

e Contribuer activement a une transformation numérique plus durable et plus humaine.

Ce positionnement nous oblige a faire de la dimension sociale un pilier stratégique de notre action, en
cohérence avec nos valeurs et notre vision a long terme.
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Construire un environnement de

travail responsable et mobilisateur

Parmiles ODD les plus directement en lien avec nos enjeux sociaux, nous agissons notamment sur :

e ODD 3 -Bonne santé et bien-étre

Nous mettons en place des actions favorisant la qualité de vie au travail, la prévention des risques
psychosociaux, un usage encadré du télétravail, et un équilibre renforcé entre les temps professionnels et
personnels.

o ODD 4 - Education de qualité

Dans un secteur soumis a une obsolescence rapide des compétences, nous investissons dans la formation
continue, la cartographie des compétences, et le développement de parcours professionnels adaptés.

e ODD 5- Egalité entre les sexes

Nous poursuivons nos efforts en faveur de la mixité et de I'équité salariale, dans un secteur encore trées
masculinisé. Cela se traduit par des engagements mesurables en matiére de diversité et d'égalité des
chances.

e ODD 8 - Travail décent et croissance économique

Nous créons un cadre professionnel stable, respectueux du droit du travail frangais, fondé sur I'écoute, le
dialogue et des pratiques RH alignées avec les attentes de nos collaborateurs comme de nos clients.

¢ ODD 10 - Réduction des inégalités

Nous renforcons notre politique handicap, et déployons depuis 2024 un dispositif de mécénat de
compétences a destination des collaborateurs en intermission, pour qu'ils puissent mettre leur savoir-faire
au service d'associations ceuvrant pour l'inclusion ou I'intérét général.

¢ ODD 12 &13 - Consommation responsable & lutte contre le changement climatique

Notre politique sociale est également alignée avec nos objectifs environnementaux, en favorisant des
pratigues internes sobres, des choix de fournisseurs responsables, et des événements plus durables (ex. :
alimentation, goodies, transports).

e ODD 16 - Paix, justice & institutions efficaces

Le respect de I'éthique, de la transparence et de la conformité est central dans notre activité. Nous avons
formalisé un corpus cohérent incluant notre politique d'éthique, notre code de conduite, et nos
engagements vis-a-vis des fournisseurs.

e ODD 17 - Partenariats pour la réalisation des objectifs

Notre politique sociale repose aussi sur I'ouverture et la coopération : avec notre groupe, Nnos partenaires
associatifs (commme I'HOpital Necker), nos écoles partenaires ou les acteurs du territoire.

A travers cette grille de lecture partagée, nous construisons une politique RH alignée avec les grandes
transitions de notre époque : attractivité, fidélisation, qualité de vie, diversité, impact social. Et nous
renforcons, chaque année, notre capacité a faire de 'hnumain un levier durable de performance.

BONNE SANTE EDUCATION TRAVAIL DECENT 10 INEGALITES 12 CONSOMMATION 13 MESURES RELATIVES 1 PAIX, JUSTICE 1 PARTENARIATS POUR
ET BIEN-ETRE DE QUALITE ET CROISSANCE REDUITES . ET PRODUCTION A LA LUTTE GONTRE ETINSTITUTIONS LA REALISATION

ECONOMIQUE - LES CHANGEMENTS EFFICACES DES OBJECTIFS

>0l %] &
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Panorama de nos effectifs

En 2024, Delane Sl rassemble 280 collaborateurs, majoritairement en mission chez nos clients du secteur
financier. Notre effectif reflete une structure jeune, qualifiée et engagée, avec une attention particuliere
portée a la diversité, a lintégration et a l'accompagnement de carrieres. Les fonctions supports,
commerciales et opérationnelles viennent compléter ce collectif agile et pluridisciplinaire.

EVOLUTION DES EFFECTIFS DEPUIS 2021, DONNEES AU 31 DECEMBRE 2024 :

409 397 373 319 280

EVOLUTION DE LA REPARTITION DES AGES DEPUIS 2020

Tranche d'age

Moins de 30 ans 196 173 143 m 85

30 -39 ans 160 175 162 141 129

40 - 49 ans 3] 43 4] 4] 40

50 ans et + 22 20 27 26 26
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Panorama de nos effectifs

La quasi-totalité de nos collaborateurs sont recrutés en CDI et bénéficient d'un statut cadre, reflet de notre
volonté d'offrir un cadre stable, responsabilisant et aligné avec les exigences de nos métiers spécialisés

dans le secteur financier.

Pourcentage de salariés en CDI dans I'entreprise — 98 %

. . s . 486 %
Représentation de la parité : pourcentage de femmes dans I'entreprise -

Taux de salariés couverts par une convention collective 100 %

ANALYSE DES MOUVEMENTS DU PERSONNEL

Les mouvements de personnel observés chez Delane S| en 2024 s'inscrivent dans un contexte de fortes
tensions sur le marché de I'emploi, en particulier sur les profils qualifiés en ingénierie, IT et conseil. Depuis
la crise sanitaire de 2020, le marché s'est profondément déstabilisé, redéfinissant les attentes des talents et
accentuant la concurrence entre entreprises, notamment dans le secteur des ESN ou le taux de turnover
reste structurellement élevé.

Dans le secteur Banque - Finance - Assurance, les besoins de nos clients ont également fortement évolué :
les attentes portent désormais sur des profils plus polyvalents, souvent bilingues, orientés vers des
fonctions de Maitrise d’'Ouvrage ou de gestion de projet, avec une part moins marquée de missions sur des
fonctions supports ou Back-Office. Ce changement de paradigme nous pousse a adapter en continu notre
stratégie RH.
Face a ces évolutions, Delane S| déploie une approche proactive et structurée en matiére de gestion des
ressources humaines. Notre priorité reste 'adéquation entre les compétences disponibles en interne et les
attentes spécifiques de nos clients. Cela se traduit par:
e Un processus de recrutement en constante évolution, adapté aux nouvelles exigences du marché,
¢ Une montée en compétence continue de nos équipes via des formations ciblées,
e Une stratégie de fidélisation renforcée, axée sur le dialogue, la reconnaissance et les parcours
individualisés,
e Un engagement actif en faveur de la diversité et de l'inclusion, vecteurs de richesse humaine et de
performance collective.
Notre politigue RH, désormais plus structurée et outillée, nous permet de mieux anticiper les évolutions a
venir, de limiter les impacts liés a la volatilité du marché, et d'offrir a nos collaborateurs des perspectives
solides dans un environnement en mutation.
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Politique de recrutement

ENJEUX

Chez Delane SI, le recrutement est un levier stratégique au cceur de notre performance. Dans un secteur
des services numeériques en constante évolution, et plus spécifiguement dans les domaines pointus de la
Banque, de la Finance et de I'Assurance, notre capacité a attirer les bons profils conditionne directement la
réussite de nos projets.

Les besoins de nos clients ont profondément évolué, privilégiant des profils a forte valeur ajoutée, souvent
multilingues, avec une capacité a intervenir sur des environnements complexes, internationaux et
fortement réglementés. Dans ce contexte, le recrutement chez Delane Sl doit répondre a plusieurs enjeux
structurants:

o Excellence des profils : recruter des experts hautement qualifiés, disposant de compétences
techniques, fonctionnelles ou réglementaires pointues, est indispensable pour répondre aux exigences
élevées de nos clients et garantir la qualité de nos prestations.

o Agilité face aux besoins métiers : les projets se transforment rapidement, tant en termes de périmétre
gque de compétences attendues. Notre processus de recrutement doit rester réactif, ciblé, et
suffisamment flexible pour intégrer rapidement les bons talents, au bon moment.

e Fidélisation des talents : dans un marché en tension, marqué par une forte mobilité professionnelle, la
fidélisation devient aussi stratégique que l'attraction. Cela suppose une attention continue a
I'intégration, a I'évolution professionnelle et a la reconnaissance de chaque collaborateur.

Notre approche du recrutement s'appuie ainsi sur des processus continuellement affinés, une veille active
des tendances du marché, et une collaboration étroite avec les managers opérationnels pour garantir une
adéquation fine entre les profils recherchés et les réalités du terrain.

EXPERTISE DE NOTRE DEPARTEMENT RECRUTEMENT

Nos Chargés de Recrutement sont des experts dans leur domaine, possédant une connaissance
régulierement mise a jour du secteur de la Banque, de I'’Assurance et Finance de Marché ainsi que des
technologies associées, ce qui leur permet de comprendre précisément les attentes des clients et les
compétences et qualifications requises pour chaque poste.

Nous avons mis en place des processus de recrutement structurés et efficaces pour garantir la qualité et la
rapidité de nos recrutements, combinés a des méthodologies qui sont a la fois rigoureuses et flexibles.
L'application de principes agiles nous permet de répondre rapidement aux besoins de nos clients et
I'évaluation continue de nos méthodes nous permet d'améliorer nos pratiques.

Enfin, une collaboration étroite entre les équipes Business et Recrutement est cruciale pour aligner les
efforts de recrutement avec les besoins opérationnels. Une communication réguliere, des objectifs
communs et un feedback mutuel sont moteurs de cette synergie, dans l'intérét de I'entreprise, du client
mais aussi et surtout du candidat.
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Politique de recrutement

EVOLUTION DES RECRUTEMENTS

Nombre de recrutements

250

150

100

2020 2021 2022 2023 2024

PROCESSUS DE RECRUTEMENT

Le processus de recrutement chez Delane Sl est ainsi construit :

Entretien téléphonique de pré-qualification

Entretien candidat RH et présentation d'un ou plusieurs projets

Entretien avec un Ingénieur d'Affaires

Complétion du dossier de compétences via notre outil dédié DoYouBuzz et réalisation d'un test
technique selon le profil via I'outil CodinGame

Entretien avec un Ingénieur d'Affaires ou Responsable de Département

Selon configuration : entretien avec Responsable Business Unit ou notre Directeur Technique

Envoi du dossier de compétences a nos clients

Coaching personnalisé pour chacun de nos candidats lorsqu'une rencontre entre avec un client est
programmeée

Entretien client pour le candidat accompagné de I'lngénieur d'Affaires

Signature du contrat de travail entre Delane Sl et le candidat

Démarrage du Consultant sur le projet de notre client dans le cadre d'un recrutement sur mission

RECRUTER PAR LA CONFIANCE : LA COOPTATION

La cooptation repose sur un principe simple : recommander des talents de confiance issus de son propre
réseau. Ce mode de recrutement participatif, fondé sur l'implication directe des collaborateurs, présente
de nombreux atouts. Il permet de fluidifier les processus, de renforcer la pertinence des profils recrutés, et
d'impliquer davantage les équipes dans la dynamique de croissance.

Chez Delane Sl, nous faisons de la cooptation un levier stratégique pour attirer des profils de qualité et
enrichir nos équipes. Ce dispositif est valorisé et régulierement relayé en interne.

DEMARCHE QUALITE ET RETOUR D'EXPERIENCE DES CANDIDATS

Dans une optique d'amélioration continue et pour garantir la qualité de nos échanges, une enquéte de

satisfaction est diffusée aupres des candidats par mail.
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Conditions de travail

TEMPS DE TRAVAIL : UN CADRE RESPECTE ET EQUILIBRE

Le temps de travail est un élément clé de I'organisation du travail chez Delane SI. Nous nous conformons
aux dispositions légales et réglementaires concernant la durée légale du travail, les temps de repos, les
heures supplémentaires, ainsi que les dispositifs d'aménagement du temps de travail tels que la
modulation, I'annualisation ou les conventions collectives applicables. Nous veillons a respecter ces
modalités afin de garantir des conditions de travail équilibrées pour nos collaborateurs.

Voici les modalités auxquelles nous nous conformons :
e Repos quotidien : selon le Code du Travail, chague salarié a droit a un repos quotidien d'une durée
minimale de 11 heures consécutives entre deux journées de travail
e Repos hebdomadaire : les salariés bénéficient d'un repos hebdomadaire d'une durée minimale de 24
heures consécutives, généralement accordé le dimanche
e Congés payés : les salariés ont droit a des congés payés annuels, dont la durée minimale varie en
fonction du nombre de jours travaillés dans I'année.

e 99.30 % des effectifs sont employés a temps plein

e 100 % des temps partiels sont des 4/5&éme

o Dépendant de la convention SYNTEC, les salariés de Delane S| bénéficient de RTT dont le nombre varie
selon la classification du salarié ainsi que sa modalité de temps de travail.

99.30 %

0.7%

DIGITALISER LA GESTION DU TEMPS AU SERVICE DE NOS COLLABORATEURS

Nous utilisons la plateforme Workday comme outil centralisé de gestion RH. Nos collaborateurs y
accedent facilement pour saisir leurs temps de travail, poser leurs congés ou encore mettre a jour leurs
informations personnelles. Intuitive et accessible, cette solution favorise une gestion autonome, fluide et
conforme aux exigences contractuelles et réglementaires. Elle permet également une meilleure
coordination entre les équipes RH, Managers et Consultants en mission.
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Conditions de travail

EQUILIBRE VIE PROFESSIONNELLE / VIE PRIVEE

Politique de télétravail

La crise sanitaire liée a la Covid-19 a mis en lumiére les enjeux liés au travail a distance et a accéléré son
intégration dans les pratiques professionnelles. Depuis, Delane S| a engagé une réflexion approfondie sur
le sujet, en concertation avec le Comité Social et Economique, aboutissant a I'élaboration d'une charte de
télétravail encadrant ses modalités d'application.

Cette organisation, pensée de maniere souple et adaptée, permet d'offrir un cadre clair tout en tenant
compte des spécificités de chaque mission, des préférences des collaborateurs et des exigences
opérationnelles de nos clients. Le télétravail est ainsi mobilisé chaque fois que cela est possible et
pertinent, dans une logique d'équilibre entre performance, confiance et qualité de vie au travail.

e Objectifs : La mise en place du télétravail permet de répondre positivement aux attentes des salariés.
La limitation des trajets contribue non seulement au bien-étre au travail mais aussi a une démarche
plus éco-responsable.

e Prérequis pour la mise en place du télétravail : Il doit concerner tout travail qui peut étre réalisé par un
salarié hors des locaux de l'employeur par le biais des technologies de linformation et de la
communication.

o Population éligible : Le télétravail régulier peut s'appliquer a tous les salariés de la société,
indépendamment de leurs fonctions et de leur statut. Les alternants et stagiaires peuvent en bénéficier
en accord avec leur maitre ou tuteur de stage.

e Modalités : La charte de télétravail comprend et établit toutes les modalités pour les situations de
télétravail régulier, mais aussi les situations particuliéres et exceptionnelles de télétravail. Le temps de
travail, le suivi de l'activité et le respect de la vie privée sont des dimensions prévues et détaillées par la
charte de télétravail.

e Organisation : Les différents aspects matériels, financiers, ainsi que la santé et la sécurité et les
questions d'assurance sont également prévus par la charte de télétravail afin d'assurer les conditions
de travail optimales pour nos salariés.

Politique d’absences

Nous accordons une importance primordiale a I'équilibre entre vie privée et vie professionnelle de nos
collaborateurs. Nous reconnaissons l'importance de moments clés de leur vie personnelle et nous
efforcons de soutenir nos employés lors de ces évenements importants.
Avec l'objectif de créer un environnement de travail favorable a ['épanouissement professionnel et
personnel, plusieurs dispositions de possibilités d'absences diverses sont prévues :

¢ Mariage ou PACS : 4 jours ouvrés

¢ Mariage d'un enfant:1jour ouvré

o Naissance ou adoption : 3 jours ouvrés + congé maternité / paternité

¢ Annonce de la survenue d'un handicap chez I'enfant : 2 jours ouvrés

e Déces du conjoint, concubin ou partenaire de PACS : 3 jours ouvrés

e Décés d'un enfant : de 5 jours ouvrés + 8 jours de congé de deuil a 7 jours ouvrés + 8 jours de congé de

deuil

e Déces d'un parent: 3 jours ouvrés

e Déceés d'un grand-parent : 2 jours ouvrés

e Déces d'un frere ou d'une soeur : 3 jours ouvrés

e Déces d'un beau-pere ou d'une belle-mére (parent du conjoint) : 3 jours ouvrés
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Conditions de travail

REMUNERATIONS

La politigue de rémunération au sein de Delane Sl s'appuie sur les dispositions Iégales en vigueur et les
pratiques usuelles du secteur. Elle prend en compte différents paramétres tels que le niveau de
responsabilité, les compétences mobilisées, I'expérience professionnelle et les spécificités des missions
réalisées. L'objectif est de garantir une équité de traitement entre les collaborateurs, tout en assurant
I'attractivité et la compétitivité de notre structure. Les rémunérations font I'objet d'un suivi rigoureux, dans
le respect du dialogue social et de la réglementation.

Le salaire est versé mensuellement sur 12 mois selon les modalités en vigueur dans la société.

AVANTAGES SOCIAUX

De maniere générale, notre politique sociale prévoit toutes les dispositions des avantages dont bénéficient

nos collaborateurs.

¢ Indemnité transports : une prise en charge des colts de déplacements professionnels (50 % du titre
Navigo..), conformément a la |égislation en vigueur

e Santé : une participation a la complémentaire santé, permettant I'accés a une couverture adaptée, en
partie financée par I'entreprise

¢ Restauration : la carte Ticket Restaurant, octroyée selon les conditions internes, pour favoriser un
meilleur confort quotidien pour les repas

o Loisirs et culture : l'accés aux offres du Comité Social et Economique, avec sa billetterie a prix
préférentiels, des offres culturelles, des loisirs et avantages ponctuels qui viennent enrichir la vie sociale
et personnelle des collaborateurs.

e Prime vacances: chaque année, une prime de vacances est versée aux salariés présents dans l'effectif a
la date de versement. Elle correspond a 10 % de I'indemnité de congés payés percue au titre de la
période de référence précédente (ler juin -31 mai), et témoigne de notre engagement a valoriser le
temps de repos et reconnaitre I'implication de chacun.
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Conditions de travail

DIALOGUE SOCIAL

Le groupe assure un dialogue régulier avec les Institutions Représentatives du Personnel incluant les
membres du CSE, les membres du CSSCT, les Délégués Syndicaux.

Chaque année, les entités respectent les consultations obligatoires sur les orientations stratégiques, la
situation économique et financiere et la politique sociale de I'entreprise ainsi que les conditions de travail
et I'emploi.

Des Négociations Annuelles Obligatoires (NAO) sont également prévues et peuvent déboucher soit sur un
accord ou un désaccord.

Le Comité Social et Economique (CSE) de Delane Sl joue un réle essentiel dans la prise en compte des
intéréts collectifs des salariés. Il prend en charge la gestion des activités sociales et culturelles, et assure la
responsabilité de I'amélioration des conditions de travail.

Sur le critére du dialogue social, DELANE Sl s'engage a ce que 100% de ses collaborateurs continuent
d'étre couverts par une convention collective d'ici fin 2024.

SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL

La santé et la sécurité au travail sont des enjeux majeurs pour les entreprises. En France, la loi impose a
chaque employeur de mettre en ceuvre toutes les mesures nécessaires pour protéger la santé physique et
mentale de ses salariés : prévention des risques professionnels, protection contre les accidents du travail et
les maladies professionnelles, mais aussi promotion active du bien-&tre au travail.

Chez Delane Sl, nous considérons la santé et la sécurité de nos collaborateurs comme des priorités
absolues. A ce titre, nous avons mis en place un ensemble de politiques, de pratiques et de dispositifs
visant a garantir un environnement de travail sGr, sain et conforme aux obligations Iégales.

Le Reglement Intérieur de I'entreprise définit clairement les mesures d’hygiéne et de sécurité a respecter.
Il encadre notamment :

¢ les examens médicaux obligatoires,

o le respect des consignes de sécurité,

o la participation aux exercices d'évacuation,

o |'obligation de signaler tout accident ou situation dangereuse,

e ainsi que le droit de retrait en cas de danger grave et imminent.

Zoom 2024 : formation SST

Dans le cadre de notre politique de prévention, plusieurs collaborateurs ont suivi en 2024 une formation
SST (Sauveteur Secouriste du Travail). L'ensemble des participants ont été certifiés, renforgant ainsi notre
capacité a réagir efficacement en cas d'incident ou de malaise sur le lieu de travail.

Cette démarche s'inscrit dans une logique de responsabilité partagée, de montée en compétences
internes et de diffusion de la culture de la prévention. Former des collaborateurs SST, c’est aussi envoyer
un signal fort : celui d'une entreprise qui anticipe les risques et valorise 'engagement de chacun en
matiére de sécurité collective.
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Conditions de travail

SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL

Maladie : nombre d'arréts de moins de 30 jours

Maladie : nombre d'arréts de + de 30 jours

Maladie : nombre d'arréts de + de 6 mois

Accidents du travail

Accidents du trajet

Nombre de jours d'ITT suite a un accident du trajet

Nombre d’accidents mortels

Nombre de salariés déclarés définitivement inaptes a I'emploi
par la Médecine du Travail

Dépenses liées a la santé et a la sécurité en 2024

Nombre de salariés ayant recu une formation et une certification SST en 2024




Conditions de travail

ACCOMPAGNEMENT DES NOUVEAUX ARRIVANTS

Dans une logique d'intégration réussie, nous attachons une attention particuliere a I'accueil de nos
nouveaux collaborateurs, dés I'amont de leur prise de poste.

Ceux qui interviennent chez nos clients sont invités a venir signer leur contrat au Sieége Social, ou ils sont
présentés aux équipes internes.

Dés leur arrivée, ils bénéficient d'un accompagnement de proximité assuré par un Ingénieur d'Affaires,
leur Manager référent, garant d'un suivi régulier et d'un lien constant avec I'entreprise.

Une interlocutrice dédiée aux Services Généraux intervient également pour coordonner les aspects
logistiques de l'intégration, notamment en matiére d'équipements, en lien avec la politique d'achats

responsables.

PERSPECTIVES 2025 : DIGITALISER ET STRUCTURER LINTEGRATION AVEC WORKDAY
ONBOARDING

Dans la continuité de notre démarche d'amélioration de I'expérience collaborateur, 'année 2025 verra le
déploiement complet du module Workday Onboarding. Cette solution numérique vient renforcer la
qualité de notre parcours d'intégration, en offrant a chaque nouvel arrivant un accés anticipé a son
environnement de travail, a des contenus de présentation de l'entreprise, et a ses documents RH
dématérialisés.

Coté RH et Managers, le module permet une coordination fluide, une meilleure visibilité sur les étapes clés,
et une automatisation des taches administratives. L'objectif : une intégration plus simple, plus rapide, et
plus engageante, au service de I'efficacité collective et de I'attractivité durable de Delane SlI.
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Gestion des compétences

et des carrieres

LA FORMATION CONTINUE : UN PILIER STRATEGIQUE PORTE PAR NOTRE SERVICE
DEVELOPPEMENT RH

Chez Delane SI, la formation continue n’est pas une option, mais un levier stratégique essentiel pour
accompagner l'évolution des compétences, garantir 'employabilité de nos collaborateurs et anticiper les
mutations constantes du secteur du numeérique.

Dés l'intégration et tout au long du parcours professionnel, notre service Développement RH pilote un
dispositif de formation sur-mesure, fondé sur une écoute active des besoins exprimés lors des entretiens
annuels et professionnels. Grace a un accompagnement individualisé et a une veille permanente, ce
service assure une réponse agile, pertinente et actualisée aux enjeux métiers.

Notre offre de formation, riche et évolutive, couvre aussi bien les expertises techniques (cybersécurité,
blockchain, etc.) que les compétences comportementales (management, communication, etc.). Elle est
renforcée par des partenariats étroits avec des organismes reconnus, permettant une montée en
compétence rapide, certifiante et en phase avec les standards du marché.

Ce travail de fond, porté par notre service Développement RH, contribue a créer une véritable culture de
I'apprentissage continu au sein de Delane SI, et a renforcer durablement l'attractivité, la performance et la
fidélisation de nos talents.

UN ACCES ILLIMITE A LA FORMATION CONTINUE AVEC EDFLEX ET LEARN2SUCCEED

Dans le cadre de notre politique de développement des compétences, nous mettons gratuitement a
disposition de I'ensemble de nos collaborateurs une plateforme e-learning en partenariat avec Edflex. Ce
dispositif donne accées a plus de 40 000 ressources de formation : vidéos, podcasts, MOOC, articles ou
parcours certifiants, couvrant des thématiques clés telles que les méthodes AGILES, les langages de
programmation, les réglementations financieres, le management ou encore les compétences
linguistiques.

Adaptée a tous les profils, cette offre en libre acces permet a chacun de se former a son rythme, en
fonction de ses besoins, de ses projets et de son évolution professionnelle. Une maniére concréte de
soutenir 'apprentissage continu au coeur de nos métiers et de valoriser I'autonomie de nos talents.
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Gestion des compétences et des

carrieres

LA FORMATION CONTINUE : UN PILIER STRATEGIQUE PORTE PAR NOTRE SERVICE
DEVELOPPEMENT RH

Nombre de personnes ayant suivi au moins une formation

1
sur Learn2Succeed 20

Taux de collaborateurs ayant acces a la formation a distance

; 100 %
gratuitement 00 %

Technologies & Outils
Domaines de formation les plus suivis sur Learn2Succeed Gestion de projet
Programmation

Montant de la CUPFA versée a 'OPCO 264 784.97€
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Gestion des compétences et des
carriéres

ACCOMPAGNER LES PARCOURS DANS UN ENVIRONNEMENT EN MUTATION

Dans un secteur en constante évolution comme celui du conseil en services financiers et IT, les enjeux de
fidélisation, d'attractivité et d’adaptation rapide aux besoins du marché sont particulierement forts. Les
attentes des talents évoluent également : ils recherchent davantage de clarté dans leur trajectoire
professionnelle, d'opportunités de progression et de reconnaissance de leurs compétences. Dans ce
contexte, la gestion des carriéres constitue un levier stratégique majeur pour Delane Sl.

Nous considérons le développement professionnel de nos collaborateurs commme un engagement a long
terme. Notre approche repose sur une double exigence : répondre aux aspirations individuelles tout en
tenant compte des besoins opérationnels de nos clients. Nous mettons ainsi en oeuvre un
accompagnement structuré pour soutenir chaque collaborateur dans I'évolution de son parcours.

A cet effet, un entretien annuel est organisé a la date anniversaire de I'arrivée de chaque salarié. Il intégre
également l'entretien professionnel obligatoire, conformément a la réglementation en vigueur. Cet
échange, mené avec le Manager ou Ingénieur d'Affaires dédié, permet de faire un point approfondi sur les
objectifs atteints, les compétences mobilisées, les besoins en formation et les souhaits d’évolution.

Par ailleurs, 'appartenance de Delane S| au groupe Moongy ouvre des perspectives élargies de mobilité
interne au sein d'un réseau plus vaste, offrant aux collaborateurs des passerelles vers de nouveaux
environnements, projets ou expertises.

Enfin, une démarche de Gestion des Emplois et des Parcours Professionnels (GEPP) a été initiée afin de
structurer notre vision en matiére de gestion des compétences, d'anticipation des besoins en recrutement
et de trajectoires professionnelles. Cette politique traduit notre volonté de proposer a nos équipes un
cadre clair, évolutif et aligné avec les réalités du conseil, ou la montée en compétences est continue et les

perspectives d'évolution concretes.

Cartographie des compétences

Catégories Compétences

Mangement et Direction Programmation, IA, Cybersécurité

Finance et Trading Analyse Financiére, Trading, Gestion des Risques

Support aux Opérations Recrutement, Formation, Gestion de Projet

Commercial Business Development
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Gestion des compétences
et des carrieres

Objectifs

Nous définissons actuellement des objectifs clairs et mesurables parmi lesquels nous viserons a :
o Développer des compétences en nouvelles technologies financiéres

o Formation (exemple : sur I'Intelligence Artificielle) : assigner au moins une session de formation sur
I'lA pour nos collaborateurs disponibles

o Certification en Gestion de projets : atteindre un taux de certification de 30 % de nos consultants et
apprentissage automatique d'ici fin 2025

o Cours en cybersécurité : faire suivre a 80 % de nos Ingénieurs en Développement une formation en
cybersécurité d'ici fin 2025

o Améliorer notre marque employeur pour attirer et retenir les meilleurs talents

o Taux de rétention des talents : augmenter le taux de rétention des talents de 5 % sur les 12
prochains mois

o Engagement sur les réseaux sociaux : accroitre notre présence en ligne et notre engagement sur
Linkedin avec une augmentation de 10 % des interactions sur les publications.

e Réduire le turn-over en augmentant la satisfaction et 'engagement de nos collaborateurs

o Plan de d'évolutions professionnelles : mettre en place le Career path, qui offrira des perspectives
d'évolution de carriere transparentes a nos collaborateurs et qui permettra de valoriser les
compétences de ces derniers.

o Roles additionnels : offrir d’autres moyens aux collaborateurs de s'impliquer dans la société ou bien
de s'inscrire dans une évolution de carriere spécifiques a un domaine avec la mise en place de rdles
additionnels (coach, mentor, référent technique, etc.).

o Lancer des actions de QVT : mettre en place des enquétes de satisfaction grace a l'outil de
barometre RH spécialisé Peakon, avec un objectif de taux de satisfaction global de 80 %.

o Taux de turn-over : réduire le taux de turn-over de 5 % d'ici fin 2025 en augmentant les initiatives de
fidélisation et en améliorant les conditions de travail.

e Favoriser la mobilité interne pour répondre rapidement aux besoins changeants du marché

o Taux de mobilité interne : atteindre un taux de mobilité interne de 20 % d'ici fin 2025.

o Projets transversaux : encourager la participation des employés a des projets transversaux, avec au
moins 10 % des équipes impliquées dans des projets interdépartementaux.

o Plans de carriére lisibles : appliquer les nouveaux parcours d'évolution professionnelle et les adapter
aux souhaits de carriére de collaborateurs, favorisant ainsi leur évolution interne.

Comités de carriéere

Nous organisons régulierement des comités de carriére pour examiner les trajectoires professionnelles de
nos collaborateurs. Ces comités permettent d'adapter les plans de développement en fonction des
évolutions du marché et des aspirations des collaborateurs.
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Diversité & inclusion

La diversité et l'inclusion sont des sujets prioritaires pour toute entreprise qui souhaite créer un
environnement de travail équitable, respectueux et productif pour tout collaborateur.

Depuis 2023, Delane Sl a renforcé son engagement en matiere de diversité et d'inclusion, s'inscrivant dans
une démarche proactive visant a promouvoir I'égalité des chances et a valoriser la diversité sous toutes ses
formes.

ADHESION A LA CHARTE DE LA DIVERSITE

A travers 'engagement de notre maison mére moOngy, signataire de la Charte de la Diversité, Delane SI
adhere pleinement aux principes de lutte contre les discriminations et de promotion de la diversité. Nous
nous inscrivons dans cette dynamique a travers des actions concretes visant a garantir un environnement
de travail inclusif, respectueux et équitable.

FRESQUE DE LA DIVERSITE

Dans notre souci de valoriser l'inclusion et la diversité, nous avons décidé en 2022 de développer notre
stratégie inclusive.

Dans ce contexte, nous avons participé a la Fresque de la Diversité, organisée par I'AGEFIPH. Cette
initiative permet de renforcer la compréhension de tous de la diversité et d'étre sensibilisé a I'inclusion. Cet
évenement a fait I'objet d'un relai sur nos supports de communication dont notre page Linkedin.

LUTTE CONTRE LES DISCRIMINATIONS : UN ENGAGEMENT CLAIR, UNE PRATIQUE ENCADREE

La discrimination, qu’elle soit directe ou indirecte, consiste a traiter une personne de maniére défavorable
en raison de critéres non pertinents a ses compétences ou a sa performance : origine, sexe, age, apparence
physique, situation de handicap, orientation sexuelle, opinions politiques, religion, etc. Ces pratiques,
interdites par la loi, restent encore présentes dans certains environnements professionnels et peuvent
avoir des conséquences graves : perte de chances, souffrance au travail, désengagement ou atteinte a la
réputation des entreprises.

Nous considérons la prévention des discriminations comme une exigence incontournable, a la fois
éthique, sociale et juridique. Notre politique de non-discrimination s'inscrit dans une démarche volontaire
et responsable, alignée avec les principes du Code du travail, des recommandations de I'Etat et des
bonnes pratiques professionnelles. Cet engagement s'applique a toutes les étapes de la vie
professionnelle, en particulier lors des phases sensibles que sont le recrutement, I'évolution de carriere et
la formation.

Afin de renforcer ces principes dans notre fonctionnement quotidien, nous avons mis en place un
dispositif de formation annuelle en partenariat avec I'APEC, organisme d’état, a destination de tous les
acteurs impliqués dans le recrutement — notamment les Chargés de Recrutement et les Ingénieurs
d’'Affaires. Intitulée "Recruter sans discriminer", cette formation vise a rappeler le cadre légal, sensibiliser
aux biais cognitifs, et outiller les professionnels pour adopter une posture neutre, objective et inclusive tout
au long du processus de sélection.

Cet engagement contribue a garantir a chaque candidat et collaborateur un traitement équitable, fondé
uniquement sur les compétences, le potentiel et la motivation, dans un cadre respectueux de la personne
et propice a la performance collective.
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Diversité & inclusion

EGALITE DANS LES PROCESSUS DE PROMOTION

En tant qu'entreprise responsable, nous considérons que la lutte contre toute forme de discrimination est
une priorité, afin d'assurer un environnement de travail équitable et respectueux de tous nos salariés.

Dans notre Code de Conduite, nous soulignons notre attention particuliére envers le respect de la vie
privée de nos salariés, ainsi que notre engagement en faveur de la diversité et de la lutte contre les
discriminations liées a l'dage, au sexe, a l'origine, a la situation de famille, a l'orientation sexuelle, au
handicap et aux convictions religieuses. Nous condamnons également toute forme de harcelement moral
ou sexuel.

Dans le cadre de notre procédure d'alerte, nous encourageons nos salariés a signaler de maniere
confidentielle tout comportement contraire a I'éthique, y compris la discrimination. Ce dispositif nous
permet de prendre des mesures appropriées et rapides.

L'égalité et l'inclusion dans nos processus de recrutement et promotions est également prévue par notre

reglement intérieur.

EGALITE FEMMES - HOMMES : UN IMPERATIF SOCIAL, ECONOMIQUE ET ETHIQUE

L'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes n'est pas seulement une exigence légale : c'est
un enjeu de société fondamental. Elle participe a la construction d'un environnement de travail juste,
performant et inclusif.

Pourtant, malgré les progres réalisés ces derniéres années, des inégalités subsistent, notamment en
matiere de rémunération, de parcours de carriére et d’'accés aux postes a responsabilité. Dans les sociétés
de conseil et les métiers de la Finance et de la Tech - comme ceux que nous exercons chez Delane Sl - les
déséquilibres de genre sont encore marqués. Les femmes sont globalement sous-représentées, en
particulier dans les fonctions techniques, les postes de management ou a forte valeur stratégique. Ces
constats imposent une vigilance constante et des engagements concrets pour faire évoluer les pratiques
et favoriser une meilleure représentativité.

Chez Delane SI, nous faisons de I'égalité femmes-hommes une priorité. Nous nous attachons a
déconstruire les stéréotypes de genre, a promouvoir une culture du mérite et a garantir a chaque
collaborateur et chaque collaboratrice les mémes opportunités, quels que soient son genre ou son
parcours.

Cette volonté se traduit par une politique interne claire, visant a assurer une représentation équilibrée a
tous les niveaux de l'organisation, a évaluer objectivement les compétences et a agir dés le recrutement

pour prévenir toute forme de biais ou d'injustice.

En 2024, Delane Sl a obtenu un index de 86 /100 pour son exercice annuel.
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POLITIQUE HANDICAP
Le handicap : Une réalité plurielle a intégrer dans le monde du travail

Le handicap recouvre une grande diversité de situations : il peut étre visible ou invisible, permanent ou
temporaire, physique, sensoriel, mental ou psychique. En France, prés d'un actif sur cing est concerné a un
moment de sa vie par une situation de handicap. Pourtant, malgré les évolutions sociales et |égislatives,
I'accés a I'emploi reste un défi majeur pour les personnes en situation de handicap.

La loi francaise impose aux entreprises de plus de 20 salariés un taux d'emploi de 6 % de personnes en
situation de handicap (loi de 1987, renforcée par la loi "pour la liberté de choisir son avenir professionnel" de
2018). Au-dela de l'obligation, mettre en place une politique handicap structurée, c'est créer un
environnement de travail plus inclusif, attirer des talents diversifiés, et renforcer la performance collective
par la richesse des parcours.

Un défi spécifique pour les sociétés de conseil et de services intellectuels

Dans le secteur du conseil et des services en Finance ou IT, les profils techniques et qualifiés sont tres
recherchés - et les candidatures de personnes reconnues en situation de handicap y sont encore rares. Les
contraintes liées a I'accessibilité, aux rythmes de travail ou a la méconnaissance des dispositifs existants
renforcent les obstacles a leur intégration.

La démarche Delane Sl : un engagement progressif et structurant

Consciente de ces enjeux, Delane S| a initié en 2022 une Politique Handicap ambitieuse, reposant sur un
Diagnostic Action mené avec 'AGEFIPH (Association de Gestion du Fonds pour I'lnsertion Professionnelle
des Personnes Handicapées).

Ce diagnostic a permis :

o d’analyser les pratiques internes,

o d'identifier les leviers d'action adaptés a notre cceur de métier,

o de définir une feuille de route réaliste et adaptée a notre environnement de conseil.

Bilan 2024 : des actions concrétes au service de l'inclusion

En 2024, nous avons franchi un cap structurant dans notre démarche handicap a travers plusieurs axes
clés:
Recrutement et intégration
e Sensibilisation des équipes recrutement et business aux enjeux du handicap.
o Diffusion d'offres d’emploi sur le site de 'AGEFIPH pour diversifier nos candidatures.
Maintien dans I'emploi
o Collaboration avec des acteurs spécialisés comme le CIAMT et Cap Emploi pour anticiper et
accompagner les situations individuelles.
e Mise en place d'un suivi rigoureux des reconnaissances de handicap et des échéances administratives
associées.
Information et communication interne
e Intégration du sujet handicap dans notre plan de commmunication RH.
o Déploiement d'un parcours de sensibilisation en e-learning accessible a tous les collaborateurs.
Partenariats avec le secteur adapté et protégé
¢ Recensement des achats et services réalisés aupres de structures du secteur protége.
e Exploration des pistes de collaboration élargie avec ces acteurs, pour encourager une logique d'achats
responsables.
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POLITIQUE HANDICAP

Perspectives 2025 : consolider et aller plus loin

En 2025, Delane S| entend poursuivre et amplifier ses efforts autour de l'inclusion des personnes en
situation de handicap, avec des engagements concrets:

o Développement des partenariats avec le secteur adapté : Nous comptons renforcer les achats aupres
de structures spécialisées.

e Formation continue des équipes RH et Managers : Intégration de modules AGEFIPH dans les parcours
de formation. 2025 verra le rétablissement des Handisensi, dans une optique d'accompagnement
renforcé des recruteurs et encadrants pour répondre aux besoins spécifiques.

¢ Communication renforcée autour des aides disponibles : Diffusion d'informations claires sur les
dispositifs d'aménagement, les aides financieres et les ressources disponibles.

¢ Sessions de sensibilisation accrues : Organisation de sessions réguliéres a destination des équipes pour
développer une culture inclusive et inclusive du handicap.

e Mobilisation autour de la SEEPH : Nous envisageons de rester mobilisés autour de la Semaine
Européenne pour I'Emploi des Personnes Handicapées a travers plusieurs actions internes de
sensibilisation

e Renforcement du réle de la Référente Handicap : Prévu pour le second semestre 2025, le
développement de la visibilité et de I'accessibilité du réle de la Référente Handicap sera une étape
importante pour améliorer le contact et 'accompagnement des collaborateurs concernés.

Notre Politique Handicap s'inscrit dans une démarche globale de diversité, d'équité et d'inclusion. A
travers des actions concretes, un pilotage rigoureux et des partenariats ciblés, nous construisons chez
Delane Sl un cadre professionnel qui permet a chacun-e d'exprimer pleinement son potentiel.

Nous sommes convaincus qu’'au-dela des obligations légales, c'est par la volonté, la pédagogie et

'ouverture que l'on parvient a transformer les regards et a faire de I'entreprise un espace réellement
inclusif.
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Diversité & inclusion

DIVERSITE ET PLURALITE DES NATIONALITES : UN ENJEU STRATEGIQUE POUR LES ENTREPRISES
DE DEMAIN

Dans un contexte économique mondialisé, la diversité - qu’'elle soit d'origine, de culture, de parcours ou de
nationalité - est devenue un levier de performance, d'innovation et de résilience. Elle favorise la
complémentarité des regards, la créativité des équipes et la compréhension des marchés internationaux.

Dans les métiers du Conseil, de la Banque, Finance Assurance et de I'IT, la pluralité des nationalités est
particulierement présente et constitue une richesse essentielle :

e Les projets sont souvent internationaux ou multiculturels.

e Les talents qualifiés viennent du monde entier.

e La mixité culturelle enrichit les dynamiques de travail.

Nous accueillons une grande diversité de nationalités au sein de nos équipes. Cela refléete les réalités de
notre secteur et nous engage a cultiver un environnement inclusif, respectueux des identités et propice a
la collaboration interculturelle.

Les enjeux actuels ?

o Favoriser l'intégration professionnelle et sociale des collaborateurs venus de différents horizons.
e Assurer I'équité dans les parcours, quel que soit le pays d'origine.

e Prévenir les biais ou discriminations, méme involontaires.

o Valoriser la richesse culturelle comme un actif stratégique.

Chez Delane SI, cette diversité n'est pas une contrainte : c’est une force que nous valorisons et
accompagnons activement.

Collaborateurs de nationalité étrangére
29.7%

Collaborateurs de nationalité frangaise
70.3%

PAGE 42



Communication & vie d’entreprise

COMMUNICATION : CREER DU LIEN, DIFFUSER LA CULTURE, VALORISER LES TALENTS

Nous considérons la communication comme un levier essentiel de cohésion, de transparence et de
valorisation de nos équipes. Notre dispositif s'articule autour de plusieurs canaux complémentaires,
adaptés aux différents temps et besoins de la vie d'entreprise.

Une communication interne structurée et multiforme
Nous avons mis en place un ensemble d'outils pour informer, fédérer et faire circuler la parole :
o Newsletters et Mots de la Directrice Opérationnelle : ils permettent de partager les actualités clés, les
projets en cours, les réussites collectives ou individuelles.
¢ Réunions de service : temps d'échange synchrones, elles offrent un cadre pour faire le point, partager
les orientations, et renforcer I'alignement des équipes.
o Dispositif de communication instantanée (via messagerie d'entreprise) : pour fluidifier les échanges,
maintenir le lien en temps réel et réagir rapidement.
o Echanges informels & actions ponctuelles : séances photos au si®ége, ou encore petits événements
internes viennent nourrir la culture d’'entreprise de facon vivante et spontanée.

Mettre en avant ceux qui font Delane SI
La parole est aussi donnée aux collaborateurs a travers:
o Des interviews de Consultants, qui permettent de valoriser les parcours, les expertises et les retours
d'expérience terrain.

Une vitrine externe dynamique

Notre commmunication se prolonge également a I'extérieur, notamment via LinkedIn, pour :

o Valoriser les réussites, la performance et I'implication de nos équipes,

o Partager notre expertise sectorielle,

o Diffuser notre culture et notre engagement RH a l'attention des talents, partenaires et clients.

Grace a cette communication multicanale, authentique et engageante, Delane Sl renforce non seulement

le sentiment d’'appartenance en interne, mais développe aussi son image de marque employeur, alignée
avec ses valeurs humaines et ses ambitions d'excellence.
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Communication & vie d’entreprise

MyDelane, le Réseau Social Interne de Delane SI

Lancé en 2024, MyDelane marque une nouvelle étape dans la transformation de notre communication
interne. Pensé comme un véritable réseau social d’entreprise, il répond a notre ambition de renforcer la
cohésion, la transparence et le sentiment d’appartenance au sein de Delane Sl.
Cette plateforme permet a nos collaborateurs de partager leur expertise, suivre la vie de l'entreprise,
coopter de nouveaux talents ou encore interagir autour de projets et d'initiatives transverses. MyDelane
facilite la circulation fluide de linformation et contribue a la réduction des silos en centralisant les
actualités, les échanges et les discussions thématiques, tout en limitant la surcharge d'e-mails internes.

Un soin particulier a été apporté a I'expérience utilisateur : I'outil est intuitif, accessible a tous, et s'intégre
naturellement a nos outils numeériques existants.

Depuis son lancement, une ligne éditoriale dédiée est régulierement animée afin de nourrir les échanges
et valoriser les contributions:

e Actualités internes et projets clients,

e Portraits de collaborateurs et retours d'expérience,

¢ Annonces RH (mobilités, formations, coopting),

o« Evénements internes et moments de convivialité,

e Contenus de veille ou d'expertise partagés par les équipes.

MyDelane est aujourd’hui un espace vivant, collaboratif et fédérateur, qui reflete notre culture d'entreprise
et accompagne notre volonté de créer un environnement de travail plus connecté, engagé et stimulant.

Sensibilisation ESG & Santé-Sécurité au Travail : renforcer la culture du bien-étre et de la prévention

Dans le prolongement de notre engagement en faveur du bien-étre, de la sécurité et de I'épanouissement
professionnel de nos collaborateurs, nous menons régulierement des actions de sensibilisation autour des
enjeux ESG et de la santé-sécurité au travail (SST).
En collaboration avec des partenaires spécialisés, nous diffusons des campagnes d'information a
destination de I'ensemble des salariés, sous forme de mailings ciblés et pédagogiques.
Parmi les thématiques abordées récemment :
o La sécurité routiere, incluant la prévention des risques liés a la conduite et a la mobilité piétonne;
o Les risques psychosociaux, avec des recommandations concretes autour de la gestion du stress et de
I'équilibre vie professionnelle / vie personnelle ;
e Les gestes et postures, pour prévenir les troubles musculosquelettiques, notamment en
environnement de bureau ;
e Les procédures d'urgence et l'utilisation des extincteurs, afin de garantir une bonne maitrise des
réflexes de sécurité en cas d'incident ;
o Une sensibilisation au réle de la Médecine du Travail, pour mieux comprendre son fonctionnement et
ses missions au service de la santé au travail.
Ces initiatives visent a nourrir un lien de confiance avec nos collaborateurs tout en diffusant des messages
a forte valeur d'intérét commun, en phase avec notre politique RH et notre culture d’'entreprise.
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Communication & vie d’entreprise

Vie d'entreprise et événementiel

Des temps de rencontre ancrés dans notre culture d'entreprise

Les moments de convivialité font partie intégrante de notre fagcon de travailler et de vivre I'entreprise. Sans
suivre un calendrier rigide, nous privilégions l'organisation d'événements et de rencontres qui créent du
lien, renforcent la proximité entre les équipes et nourrissent un sentiment d’'appartenance partagé.

Ces temps forts - qu'ils prennent la forme d’afterworks, de moments d'accueil pour les nouveaux arrivants
ou de rassemblements festifs - contribuent a faire vivre une culture d’échange, de bienveillance et de
transversalité. lls sont pensés comme des parenthéses propices a la rencontre, a la discussion informelle et
a la découverte mutuelle, bien au-dela des silos métiers.

Nous croyons qu'une entreprise soudée est une entreprise qui communique, qui partage et qui se
rassemble autour de valeurs communes. En cela, ces initiatives, aussi spontanées que fédératrices,
traduisent notre volonté de faire de la vie d’entreprise une expérience collective, humaine et vivante.

SAMSUNG
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Témoignages : des parcours
marquants chez Delane Si

Mon aventure chez Delane SI a commencé il y a dix ans et depuis lors, je n'ai eu de cesse de
grandir et d'évoluer au coeur de I'entreprise et avec elle.

J'ai commencé ma carriere en tant que Chef de Produit Marketing, puis ai poursuivi sur ma
lancée chez Delane Sl en découvrant l'univers du Consulting en tant que Business Developer. Au
fil des années, j'ai pu développer mes responsabilités en devenant Responsable de Business Unit
puis Directrice Commerciale. C'est avec fierté et gratitude que je suis aujourd’hui Directrice
Opérationnelle, une poste qui me permet de mettre a profit mon expérience et mes
compétences pour guider nos équipes et atteindre nos objectifs ambitieux.

Mon parcours a été guidé par des mentors dont j'ai pu écouter les conseils afin de gravir les
échelons : je suis reconnaissante d'avoir pu travailler aux cotés de professionnels inspirants.
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Témoignages : des parcours
marquants chez Delane Si

Mon dipléme d'Ingénieur en Génie Mécanique en poche, je me suis orienté vers un poste
d'Ingénieur d'Affaires dans le secteur du BTP. Ce poste représentait un vrai défi pour moi :
I'occasion d'accéder a un poste a responsabilités avec des perspectives d'évolution rapide sur des
postes de cadre dirigeant, et de me former au développement commercial, au recrutement ou
encore au management de mes équipes.

J'ai intégré AGCAP2, société du groupe moOngy, en septembre 2018 et ai grandi dans la société
jusqu’a atteindre le poste de Responsable de Business Unit, ce qui implique la gestion d'une
équipe d'environ 110 collaborateurs en CDI et 10 Ingénieurs d'Affaires.

C'est en 2023 que I'on m'a proposé de découvrir un nouveau secteur, en reprenant le poste de
Responsable de Business Unit Banque de Détail & Assurances chez Delane Sl. Au-dela du défi que
représente la reprise d'une équipe en place, jai appris a découvrir et a m'adapter au secteur de
I'I'T et de la Banque - Finance - Assurance, bien éloigné dans la technique et les pratiques du
secteur BTP. Je suis heureux de faire partie d'un groupe qui encourage la mobilité interne et
favorise la prise de responsabilité et la confiance donnée au collaborateur. Ce sont les valeurs
d’'écoute, de transparence et de réactivité que je souhaite véhiculer au quotidien auprés de
'ensemble des collaborateurs Delane.
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Témoignages : des parcours
marquants chez Delane Si

Depuis mon arrivée dans le Groupe en 2017, mon parcours a été marqué par une volonté constante de
comprendre les enjeux humains et de les placer au cceur de la performance.

J'ai rejoint le Groupe en tant que Gestionnaire RH, une fonction de terrain ou j'ai pu tisser un lien direct
avec les collaborateurs et les différents métiers. Ce premier réle m'a permis de batir une connaissance fine
des dynamiqgues internes, dans un contexte en évolution rapide avant d'évoluer en tant que Responsable
Ressources Humaines en 2020. Cette évolution m'a amenée a renforcer ma vision stratégique des
Ressources Humaines, tout en accompagnant les transformations d'entités en croissance. En 2022, une
mobilité m'a conduite au Siege de moOngy, ou j'ai exercé les fonctions de Responsable Ressources
Humaines a l'échelle du Groupe. J'y ai mené plusieurs projets transverses, notamment autour de la
transformation digitale des RH, tout en accompagnant les différentes entités du groupe dans leurs enjeux
humains et organisationnels.

Aujourd’hui, en tant que Directrice des Ressources Humaines chez Delane S, je pilote I'ensemble du
périmetre RH du Groupe, comprenant Delane SI, Alfi et GMS. C'est un rble stratégique, exigeant, et
profondément tourné vers I'humain. Il s’inscrit dans un moment clé de notre développement, ou
'alignement entre recrutement, fidélisation et développement des compétences est plus que jamais
essentiel. Construire une politique RH structurée, en phase avec les attentes actuelles - sens au travail,
évolution professionnelle, qualité de vie - est un défi passionnant. Cela implique d’agir a la fois sur I'identité
managériale, la formation, l'inclusion, mais aussi sur les mécanismes d’engagement qui nous relient tous a
'entreprise.

Delane S| offre un terrain daction stimulant, ou chaque projet RH devient une opportunité
d'accompagner la croissance de l'entreprise tout en répondant aux aspirations de nos talents. Mon
engagement est clair : faire des Ressources Humaines un véritable levier de transformation et de
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Témoignages : des parcours
marquants chez Delane Si

J'ai rejoint Delane S| en 2024 aprés plusieurs années dans le secteur du Conseil. Ce
nouveau chapitre professionnel m'a permis de m’inscrire dans un projet RH ambitieux,
a taille humaine, au coeur d'un secteur aussi exigeant que stimulant : celui de la
Banqgue - Finance - Assurance.

Mon parcours en recrutement m'a appris une chose essentielle : au-dela des outils et
des processus, c'est la compréhension fine des enjeux meétiers, des dynamiques
d'équipe et des attentes des candidats qui fait la différence. Chez Delane SI, nous avons
cette capacité a faire du recrutement un levier stratégique, en phase avec la
transformation du marché et les aspirations des talents.

Ce que j'apprécie particulierement, c'est cette volonté de construire un modele de

recrutement pragmatique, agile et humain, capable de créer du lien durable entre les
talents que nous intégrons et les projets que nous portons.

PAGE 49



Témoignages : des parcours

marquants chez Delane SI

Impulser une vision technique cohérente et ambitieuse, en phase avec les enjeux d'un
secteur en constante mutation : c'est l'objectif que je poursuis en prenant la direction
technique de Delane Sl.

Fort d’'un parcours construit entre innovation, architecture des systémes et pilotage de
projets complexes dans des environnements technologiques exigeants, je m’attache
aujourd’hui a poser des fondations solides pour accompagner notre développement :
cartographie des expertises, harmonisation des pratiques, renforcement de l'agilité
technique et montée en compétences collective.

L'une des ambitions majeures de cette nouvelle dynamique est la création d'un
département de Recherche & Développement, pour stimuler I'innovation, croiser les
expertises internes, et anticiper les besoins de nos clients. Je crois a une direction
technique ouverte, structurée, en lien étroit avec les métiers, et porteuse d'une culture
d’'excellence accessible et partagée.

Pour la suite ? En 2025, nous construisons les conditions d'une performance durable, ou
la technique est au service de la valeur, du sens et de la transformation !
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Témoignages : des parcours
marquants chez Delane Si

J'ai intégré le groupe moOnNgy en 2017. Apres plusieurs années en tant que Responsable
Recrutement au sein d'une autre entité du Groupe, j'ai rejoint Delane Sl en avril 2024.

Aujourd’hui, jJoccupe le poste de Responsable RSE et Communication. Ce rbéle me
permet de conjuguer deux dimensions essentielles pour moi : I'impact et le sens. Ma
mission consiste a structurer, piloter et déployer la stratégie RSE de Delane SI. A ce titre,
je veille a la mise en oceuvre d'actions concréetes en lien avec Nnos enjeux Sociaux,
environnementaux et éthiques.

En parallele, je pilote le pdle communication, en veillant a ce que nos messages, en
interne comme en externe, soient cohérents, transparents et porteurs de sens. Car au-
dela des actions, c'est aussi par la maniére dont on les raconte que l'on crée de
'adhésion et une dynamique collective.

Ce poste me permet ainsi de contribuer activement a I'lancrage de la RSE dans les

pratiques de l'entreprise, tout en portant une communication alignée avec nos
engagements.
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Social : indicateurs

Thématiques Indicateur Chiffres 2024

Effectifs Effectif au 31 décembre 2024 280

Effectifs Nombre de salariés ayant moins de 30 ans 85

Effectifs Nombre de salariés ayant entre 30 et 39 ans 129

Effectifs Nombre de salariés ayant entre 40 et 49 ans 40

Effectifs Nombre de salariés ayant 50 ans et + 26

Création d'emploi % de salariés en CDI 98%

Création d'emploi Nombre de recrutements réalisés en 2024 92

. . % de salariés étant informés de la charte
Conditions de travail ? L L . 100 %
et des modalités de télétravail

Conditions de travail Salariés employés a temps plein 99.3%

Conditions de travail Salariés employés aux 4/5&mes 0.7%

Salariés couverts par la réalisation

(o)
d'un Entretien Annuel 85%

Conditions de travail
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Social : indicateurs

Thématiques Indicateur Chiffres 2024

Dialogue social Salariés couverts par une convention collective 100 %

Santé et sécurité Nombre d'arréts de - de 30 jours 12

Santé et sécurité Nombre d'arréts de + de 30 jours 12

Santé et sécurité Nombre d’arréts de + de 6 mois 16

Santé et sécurité Nombre d'accidents du travail 0

Santé / Sécurité Nombre de jours d'ITT suite a accident du travail 0

Santé / Sécurité Nombre d'accidents du trajet 2

Santé / Sécurité Nombre d'ITT suite a accident du trajet 15

Santé / Sécurité Nombre d’accidents mortels 0

Nombre de salariés déclarés inaptes a 'emploi
par le CIAMT

Santé / Sécurité

% de salariés ayant recu une sensibilisation relative
Santé / Sécurité aux gestes de premiers secours, a I'évacuation 100 %
en cas d'incendie et a l'utilisation d'extincteur
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Social : indicateurs

Thématiques

Santé et sécurité

Santé et sécurité

Santé et sécurité

Formation

Formation

Formation

Formation

Formation

Formation

Formation

Indicateur

Nombre de visites médicales réalisées en 2024

Chiffres 2024

. 16
(initiative employeur)
Dépenses liées a la sécurité en 2024 10901 €
Nombre de salariés ayant obtenu une certification
4
SST
Nombre de personnes ayant suivi au moins une
. 190
formation sur Learn2Succeed
Taux d'engagement sur la plateforme
76%
Learn2Succeed
Nombre de salariés ayant suivi une formation avec 73
un organisme externe
Nombre de salariés ayant obtenu une certification 14
au cours de lI'année
Nombre d'accidents mortels 0
Montant de la CUPFA versée a 'OPCO 264 78497 €
Budget consacré a la formation en 2024 104 638.34 €
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Social : indicateurs

Thématiques

Diversité - inclusion

Diversité - inclusion

Diversité - inclusion

Diversité - inclusion

Diversité - inclusion

Diversité - Inclusion

Diversité - Inclusion

QVCT - Communication

QVCT - Communication

QVCT - Communication

Indicateur

Pourcentage de salariés en situation de handicap

Chiffres 2024

. . 321 %
(déclarations RQTH) ?
P t d llaborat d ti lité
ourcentage ec? a or\a eurs de nationalité 20.64 %
étrangére
Pourcentage de femmmes dans I'effectif 4857 %
Ecart salarial de genre non ajusté 15.88 %
Pourcentage de femmes occupant des postes de
Direction (hors membres du Conseil 3%
d’Administration)
Index EGAPRO - Egalité Femmes / Hommes 86 /100
Collaborateurs impliqués dans le recrutement
ayant suivi une formation “Recruter sans 100 %
discriminer”
Nombre d'événements favorisant la cohésion 5
Nombre de jours d’'absence pour maternité 1509
ou paternité
Nombre de jours de congés payés et RTT 5663
consommeés dans I'année
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Collaborer pour un avenir durable

C'est notre conviction : notre responsabilité sociétale dépasse la seule sphere de l'entreprise. En tant
gu’acteur engagé de notre écosystéme, nous avons a coeur de contribuer de maniére concrete et durable
a notre environnement économique, social, et territorial.

Cette conviction s'exprime dans notre maniére d'interagir avec I'ensemble de nos parties prenantes :
collaborateurs, clients, partenaires, fournisseurs, institutions, monde associatif et éducatif. Chaque lien que
nous tissons, chagque engagement que nous prenons, est pensé comme une opportunité d'impact positif,
en cohérence avec les ODD définis par les Nations Unies.

Nous soutenons I'ODD 1, « Pas de pauvreté », en donnant priorité aux fournisseurs locaux et aux petites
entreprises, favorisant ainsi un développement économique inclusif et la réduction des inégalités sociales.

L'ODD 12, « Consommation et production responsables », guide notre action pour encourager des
pratiqgues durables, limiter notre empreinte carbone, et promouvoir une économie circulaire et
respectueuse des ressources.

Dans le respect de I'ODD 8, « Travail décent et croissance économique », nous exigeons de Nnos partenaires
gu'ils garantissent des conditions de travail sOres, équitables et conformes aux droits humains
fondamentaux, contribuant ainsi a une croissance responsable et durable.

Nous ceuvrons également pour I'ODD 10, « Réduction des inégalités », en collaborant avec des
fournisseurs engagés dans la diversité, I'égalité des genres et I'inclusion des groupes marginalisés, tout en
favorisant des pratiques commerciales justes et transparentes.

L'ODD 13, « Lutte contre le changement climatique », et 'ODD 15, « Vie terrestre », sont au centre de nos
priorités environnementales : nous encourageons activement la réduction des émissions de gaz a effet de
serre et |la protection de la biodiversité auprées de nos partenaires.

Enfin, grace a nos actions associatives et partenariats, nous soutenons des initiatives sociales, éducatives et
environnementales, en cohérence avec I'ODD 16, « Paix, justice et institutions efficaces », et 'ODD 17, «
Partenariats pour la réalisation des objectifs ». Nous croyons fermement que ces alliances renforcent
notre capacité a construire un avenir durable et inclusif.

Notre engagement sociétal est donc multiple : ancré dans les territoires, tourné vers I'humain, et ouvert
sur le monde. Il s'inscrit dans une volonté d'agir avec responsabilité, cohérence et utilité, en faisant de
chaque projet, de chaque relation, une contribution tangible a un avenir plus durable et plus inclusif.

P TRAVAIL DECENT l MESURES RELATIVES 1 PAIX, JUSTICE 17 st
DE PAUVRETE ET CROISSANCE " _ A LA LUTTE CONTRE ET INSTITUTIONS LA REALISATION
ECONOMIQUE LES CHANGEMENTS EFFICACES DES OBJECTIFS
CLIMATIQUES

O
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Se positionner comme un

partenaire responsable aupreés de
nos clients

Nous voyons nos clients commme de véritables partenaires, avec lesquels nous construisons des relations
durables, exigeantes et transparentes. Dans un environnement financier en constante transformation,
notre mission ne se limite pas a la livraison de prestations : elle consiste a accompagner les grandes
mutations de nos clients avec fiabilité, engagement et conscience de notre impact.

Fiabilité, excellence et proximité

Nous intervenons dans des secteurs ou la rigueur, la sécurité et la performance sont des prérequis. C'est
pourgquoi nous plagons la qualité de service, la capacité d’adaptation et la compréhension fine des enjeux
meétiers au coeur de notre engagement. Grace a une écoute active et une proximité opérationnelle, nous
proposons des solutions ciblées, portées par des experts formés aux exigences du secteur.

Une relation fondée sur la responsabilité et la transparence

Etre un prestataire responsable, c’est aussi garantir a nos clients des pratiques éthiques, un cadre de
conformité solide, et une communication claire sur nos engagements. Cela inclut notre démarche RSE,
nos engagements en matiere de diversite, ou encore la maniere dont nous sélectionnons et formons nos
collaborateurs.

Contribuer a la performance durable de nos clients

En tant qu'Entreprise de Services Numériques, nous contribuons directement a la robustesse et a

'innovation des systemes d'information de nos clients. Mais nous savons aussi que notre réle est plus large
accompagner leurs objectifs de transformation durable, en apportant des expertises adaptées, en

minimisant notre propre impact, et en assurant des conditions de travail respectueuses pour nos équipes

en mission.

Vers un partenariat a impact positif

Notre ambition est d'évoluer aux cotés de nos clients, dans une logique de progres partagé. Cela passe par
une approche partenariale, une posture de conseil engagée, et la volonté d'étre un acteur fiable, pertinent
et conscient dans un écosysteme exigeant.
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Se positionner comme un partenaire

responsable : panorama

de nos principaux partenariats clients
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Nos collaborateurs, piliers

de notre impact : grandir
ensemble, durablement

Nos collaborateurs ne sont pas seulement les garants de notre expertise : ils sont les acteurs clés de notre
performance durable. Dans un secteur en constante évolution, nous construisons un modeéle RH fondé sur
I'écoute, le respect, la reconnaissance et I'évolution des talents.

Un employeur engagé et a I'écoute

Nous cultivons un environnement ou la parole circule, ou les idées sont prises en compte et ou chaque
salarié peut contribuer a faire évoluer notre entreprise. Dialogue social, enquétes de satisfaction, ateliers
participatifs: nous veillons a ce que chacun puisse s'exprimer et participer activement a notre démarche
RSE.

Faire grandir les talents, durablement

Développement des compétences, parcours de formation adaptés, accompagnement des mobilités
internes ou externes : notre politique RH vise a sécuriser les parcours professionnels dans la durée. Nous
croyons en la formation continue comme levier de fidélisation, d’épanouissement et de performance.

Un cadre de travail respectueux et inclusif

L'inclusion, I'égalité des chances et la qualité de vie au travail sont des piliers de notre culture. Nous
favorisons la diversité sous toutes ses formes et nous nous engageons pour des conditions de travail
respectueuses, que ce soit en mission ou en interne.

Encourager I'engagement sociétal individuel

Parce que I'engagement de I'entreprise passe aussi par celui de ses salariés, nous soutenons les initiatives
solidaires portées par nos équipes : mécénat de compétences, actions de bénévolat, soutien a des causes
locales... Chaque action compte, et ensemble, nous amplifions notre impact positif.

Construire une entreprise qui a du sens

Chez Delane SI, nous voulons étre une entreprise ou chacun trouve du sens a son métier, de la
reconnaissance dans ses efforts, et un cadre stimulant pour se projeter. C'est en valorisant notre capital
humain que nous faconnons une entreprise plus responsable, plus engagée, et tournée vers l'avenir.
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Instaurer des achats responsables:

un levier clé de notre performance
durable en lien avec nos fournisseurs

Nous sommes convaincus que nos engagements en matiere de responsabilité sociétale ne peuvent se
concrétiser pleinement sans une politique d'achats responsables rigoureuse, portée par une vision a long
terme.

En tant qU'ESN spécialisée BFA, la qualité de nos prestations repose aussi sur la solidité de notre
écosysteme de partenaires : fournisseurs, prestataires de services, sous-traitants. C'est pourquoi nous
placons la relation fournisseur au coeur de notre stratégie de développement durable.

Une approche exigeante et volontaire
Nous adoptons une démarche volontariste pour faire des achats un vecteur d'impact social, éthique et
environnemental. Cela signifie :
e Choisir des partenaires alignés avec nos valeurs : respect des droits humains, €galité des chances, lutte
contre la corruption, inclusion, santé et sécurité au travail.
e Favoriser les pratiques durables, en particulier en matiere d'écoresponsabilité, de réduction de
'empreinte carbone et de transition énergétique.
o Evaluer 'engagement RSE de nos partenaires a travers un questionnaire structuré et un suivi régulier.
e Assurer la transparence des pratiques via un Code de Conduite des fournisseurs, que nous avons
formalisé pour expliciter nos attentes en matiére de comportement éthique.

Des outils et des engagements concrets
Notre politique s'appuie sur des outils opérationnels tels que :
e Une Charte des Achats Responsables, intégrant des critéres sociaux, environnementaux et
économiques.
e Une personne référente dédiée aux achats responsables, en charge du déploiement, du dialogue avec
les fournisseurs et du suivi des engagements.
e Une cohérence avec le manifeste carbone du groupe Moongy, qui guide nos choix vers des partenaires
contribuant a la réduction des émissions de GES.

Vers un écosystéme plus résilient et plus éthique

Notre ambition est claire : construire des relations durables et équilibrées avec des fournisseurs qui
partagent notre vision d'une économie responsable, sobre et inclusive. Dans un contexte de
transformation environnementale, réglementaire et technologique rapide, nous considérons nos
partenaires comme des acteurs clés de la chaine de valeur. En progressant ensemble, nous contribuons a
renforcer la résilience, la transparence et la durabilité de notre filiere, au service de nos clients et de la
sociéte.
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Agir aux cotés des associations : un

engagement solidaire qui s’intensifie

C'est une certitude : I'entreprise a un réle actif a jouer au sein de la société. Depuis des années, notre
engagement associatif se traduit par des actes concrets, ancrés dans une volonté de solidarité durable.

Des actions solidaires devenues des repéres collectifs

En 2024, nous avons renouvelé notre engagement aupres de I'HOpital Necker a travers deux collectes
emblématiques:

e En hiver, de cadeaux neufs a I'occasion des fétes de Noél ;

e En été, de livres neufs pour offrir des moments d'évasion et d’enrichissement aux enfants hospitalisés.
Ces campagnes solidaires ont une nouvelle fois mobilisé nos équipes avec enthousiasme et générosité.

Mécénat de projets
En 2024, nous avons concrétisé le lancement de notre programme de mécénat de projets, qui permet a
nos collaborateurs de mettre leurs compétences au service d'associations engagées.
Voici quelques exemples de projets et la maniére dont ils illustrent notre adhésion et notre incarnation des
ODD des Nations Unies:
e ODD 10 - Réduction des inégalités : Abdelatif avec I'association Colosolidaire
o ColoSolidaire agit pour I'égalité des chances en facilitant I'accés aux vacances pour tous les enfants,
quels que soient leurs milieux sociaux. Le projet a consisté a accompagner l'association dans
I'analyse technique de son écosysteme digital (site web, outil de réservation, CRM, emailing), a
formaliser un cahier des charges pour la refonte de sa plateforme, et a structurer une solution
techniqgue cohérente. L'objectif : rendre les processus plus autonomes pour les bénéficiaires,
améliorer la gestion interne, et soutenir la montée en charge de l'activité.
e ODD 17 - Partenariat pour les objectifs mondiaux : Chaimae avec Renais'sens
o Renais'sens ceuvre pour la transition écologique et sociale a travers des actions d'engagement
citoyen, notamment auprés des jeunes. L'intervention a porté sur ['élaboration d'un budget
prévisionnel, la recherche de financements, la constitution et le suivi de dossiers de subventions,
ainsi que la création d'outils de gestion et de pilotage financier. Ce travail a contribué a renforcer la
capacité de l'association a structurer ses projets et a développer des partenariats stratégiques
durables.
e ODD - 14 protection de la faune et de la flore aquatiques : Marie-Ange avec Greenminded
o GreenMinded ceuvre pour la sensibilisation a I'écologie et a la protection de la biodiversité,
notamment en milieu scolaire. Le projet a consisté a concevoir une plateforme web dédiée au
programme GreenMakers, facilitant la mise en relation entre établissements scolaires et animateurs
engageés. Cette solution vise a fluidifier le processus de recrutement et de gestion des interventions
(ateliers biodiversité, zéro-déchet, etc.), en centralisant les outils actuellement dispersés sur
différentes plateformes.

Cap sur 2025 : amplifier et pérenniser notre impact

Forts de cette premiére année structurante, nous projetons en 2025 d'intensifier notre programme de
meécénat de projets, en identifiant de nouveaux projets a fort impact social et en élargissant la mobilisation
de nos talents.

Nous avons également pour ambition de renouveler nos collectes solidaires (livres et cadeaux pour
Necker) et d’étendre nos actions de dons matériels en lien avec d'autres partenaires associatifs.
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Sociétal : indicateurs

Thématiques Indicateur Chiffres 2024

Nombre de projets associatifs menés

Solidarité au profit de I'Hépital Necker

Nombre de jours de projets de mécénat
Solidarité réalisés au profit d'associations 29
d'intérét public

% des fournisseurs ayant répondu
Achats responsables a notre questionnaire qui ont une politique 69 %
RSE formalisée

% des fournisseurs ayant répondu
Achats responsables a notre questionnaire qui ont une démarche 81%
environnementale

% des fournisseurs ayant répondu
Achats responsables a notre questionnaire qui ont réalisé 50 %
un Bilan Carbone

% des fournisseurs ayant répondu a notre

. . p . 38 %
enquéte qui se font évaluer sur Ecovadis

Achats responsables

% des fournisseurs ayant répondu
Achats responsables a notre enquéte qui ont une politique RH 88 %
favorisant la diversité et l'inclusion

Montant dépensé aupres du secteur adapté

en 2004 5965.60 €

Achats responsables

Budget RSE pour 2024 3500 €
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Responsabilité environnementale:

notre engagement pour un avenir
durable

La protection de l'environnement est une priorité stratégique qui guide chacune de nos actions.
Conscients des enjeux climatiques et écologiques majeurs de notre époque, NOUS NOUS engageons avec
détermination a réduire notre impact environnemental et a contribuer activement a la transition vers un
modéle économique plus durable.

Nous alignons notre démarche avec les Objectifs de Développement Durable (ODD) des Nations Unies, en
particulier les ODD 7 (énergie propre et d'un colt abordable), 11 (villes et communautés durables), 12
(consommation et production responsables), 13 (action pour le climat) et 15 (vie terrestre). Ces objectifs
structurent notre approche intégrée, fondée sur la rigueur, I'innovation et la mobilisation de toutes nos
équipes.

Pour répondre a I'ODD 7, nous poursuivons nos efforts vers une meilleure efficacité énergétique, en
favorisant la réduction de la consommation et la transition vers des sources d'énergie renouvelables.
Parallelement, nous encourageons des modes de déplacement plus durables, en lien avec 'ODD 11, afin de
soutenir le développement de villes et de communautés plus respectueuses de I'environnement. Dans le
cadre de 'ODD 12, nous avons réalisé un Bilan Carbone complet qui nous permet d'identifier précisément
nos émissions de gaz a effet de serre. Ce diagnostic est la base de nos plans d'action visant a optimiser nos
processus, réduire nos impacts directs et indirects, et sensibiliser nos collaborateurs aux pratiques
écoresponsables. L'ODD 13, central dans notre stratégie, nous engage a intensifier la lutte contre le
changement climatique. Nous nous fixons des objectifs ambitieux pour diminuer notre empreinte
carbone, améliorer notre efficacité énergétique et promouvoir lI'usage d'énergies renouvelables a toutes
les étapes de nos activités. Enfin, en cohérence avec I'ODD 15, nous mettons en ceuvre des politiques
strictes de gestion des déchets et soutenons des initiatives visant a préserver la biodiversité, protéger les
écosystemes et restaurer les milieux naturels fragiles.

Par ces actions concrétes et concertées, Delane S| affirme son réle actif dans la construction d'un avenir
plus vert, durable et responsable. Nous sommmes convaincus que l'innovation et 'engagement collectif sont
les clés pour relever les défis environnementaux actuels et garantir un monde plus sain aux générations
futures.

I MESURES RELATIVES

ALALUTTE CONTRE

LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

D

PAGE 65



Démarche de Bilan Carbone

EMPREINTE CARBONE

La réalisation d'un bilan carbone (soit un bilan d'émissions de gaz a effet de serre, BEGES ou bilan GES) a
pour but d’évaluer la quantité de gaz a effet de serre rejeté dans I'atmosphére par les activités humaines et
en particulier les entreprises.

En 2022, Delane Sl réalise son Bilan Carbone pour l'exercice 2021.

Il indique une empreinte absolue de 913 tCO2e, avec la répartition suivante :

Achats de petites fournitures;

0,4%

| Nurnérique; 2,8% |

Déplacements ; 18,2%

Les activités de Delane SI émettent du CO2 : nos achats auprés des fournisseurs, les déplacements de nos
collaborateurs ainsi que leurs habitudes alimentaires sur leur lieu de travail, les dépenses énergétiques
liges aux locaux, les déchets ordinaires générés...

Nos principaux postes d'émissions sont les achats de services, la restauration et les déplacements.
L'intensité carbone par collaborateur est de 1.3 tCO2, ce qui est moins élevé que la moyenne des filiales
MoOngy.

En tant gu’entité du Groupe moOngy, qui sera soumis a la Directive Européenne CSRD (Corporate
Sustainability Reporting Directive), Delane S| s'inscrit pleinement dans cette dynamique réglementaire
renforcée.

Dés 2025, nous mettrons en place un reporting carbone annuel, et publierons un rapport structuré sur nos
avancées en matiére de décarbonation, en lien avec les objectifs fixés par le Groupe. Cetete évolution
margue une étape importante dans notre démarche de transparence, de responsabilité et de contribution
a une économie bas carbone.
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Démarche de Bilan Carbone

NOS OBJECTIFS

Dans le but d'aligner les résultats de notre entreprise avec les objectifs de I'Accord de Paris visant a limiter
le réchauffement climatique a +1,5°C, nous nous sommes engagés a limiter les émissions de CO2 de
chaque collaborateur a 1 tonne équivalent CO2 par an d'ici 2050, dans le cadre de leur activité
professionnelle.

Pour avancer vers cet objectif a long terme, nous avons défini un objectif intermédiaire ambitieux : réduire
nos émissions de 30% d'ici 2030, ce qui équivaut a atteindre 0,91 tonnes de CO2 par collaborateur.

Nous sommes conscients que I'horizon 2050 peut sembler lointain, mais nous sommes fermement
déterminés a prendre des mesures concrétes et a nous engager dés maintenant pour réduire notre
impact environnemental et contribuer a la lutte contre le changement climatique.

PLAN D'ACTION

Nous nous engageons résolument a jouer un réle actif dans la préservation de I'environnement et la lutte
contre le changement climatique. Ainsi, nous avons développé un Manifeste environnemental qui définit
nos engagements spécifiqgues et nos actions concréetes pour réduire notre empreinte carbone et
promouvoir des pratiques durables au sein de notre organisation.

Mobilité Durable
Nous nous efforcons de promouvoir une mobilité durable en encourageant l'utilisation de modes de
transport écologiques. Cela inclut la promotion du covoiturage ou des transports collectifs.

Achats Responsables

Nous avons intégré des criteres stricts de durabilité et d'éthique dans notre politique d'achats et
privilégions les fournisseurs et partenaires qui partagent nos valeurs environnementales, en favorisant les
produits locaux, durables et éco-labellisés. Notre objectif est de réduire notre empreinte écologique tout
au long de notre chaine d'approvisionnement.

Locaux Durables

Nous cherchons a optimiser l'efficacité énergétique de nos locaux et a réduire notre consommation
d'énergie. Cela inclut l'installation de systemes de gestion de ['énergie, l'utilisation de matériaux
écologiques pour nos infrastructures, et la promotion de pratiques de construction durables.

Alimentation Décarbonée

Nous encourageons une alimentation plus durable au sein de nos installations, en privilégiant les produits
biologiques, locaux et de saison. Nous soutenons également les initiatives visant a réduire le gaspillage
alimentaire et a promouvoir une alimentation plus équilibrée et respectueuse de I'environnement.

Sensibilisation

Nous considérons la sensibilisation comme un pilier essentiel de notre stratégie. Nous organisons
régulierement des formations, des ateliers et des campagnes de sensibilisation pour éduquer et mobiliser
nos collaborateurs autour des enjeux environnementaux.

En adoptant ce Manifeste, nous nous engageons a intégrer des pratiques responsables dans tous les
aspects de notre activité. Ensemble, avec nos collaborateurs, partenaires et parties prenantes, nous
aspirons a jouer un réle positif et significatif dans la construction d'un avenir durable et résilient pour tous.
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Sensibiliser aux enjeux
climatiques

SENSIBILISATION DE NOS COLLABORATEURS A LA SOBRIETE ENERGETIQUE

La sensibilisation et la formation aux enjeux d'écoresponsabilité restent au coeur de notre engagement
pour un avenir durable. Conscients que chaque geste compte, nous continuons d'investir dans I'éducation
de nos collaborateurs afin d’'ancrer des pratiques responsables dans notre quotidien professionnel.
Informer et former nos équipes est essentiel pour batir une culture d'entreprise attentive a son impact
environnemental. En comprenant mieux les défis climatiques, nos collaborateurs sont encouragés a
adopter des comportements écoresponsables, que ce soit dans la gestion des ressources, la réduction des
déchets ou I'adoption de modes de travail durables.

En 2024, nous avons poursuivi cette dynamique en nous appuyant sur les principes de notre Manifeste
Carbone. Nous organisons régulierement des sessions de sensibilisation et des formations ciblées,
couvrant des thématiques clés telles que la gestion de I'énergie, la préservation de la biodiversité, et
I'utilisation de produits durables.

Pour garantir un acceés facile et continu a ces ressources, nous exploitons également notre plateforme de
e-learning Learn2Succeed, qui permet de proposer des parcours personnalisés adaptés aux besoins
spécifiques de chaque équipe et projet.

FRESQUE DU CLIMAT

En tant qgu'entreprise, il est de notre responsabilité de contribuer a sensibiliser nos salariés au
réchauffement climatique et a ses conséquences. La participation a l'initiative de la Fresque Du Climat a
permis a une équipe de participants volontaires de mieux comprendre les grands principes du
fonctionnement du climat et ses enjeux, au cours d'un atelier créatif et pédagogique, mais aussi de
réfléchir en intelligence collective a des idées et solutions au changement climatique.
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Mobilité : un impact réduit

REINVENTER LE RECRUTEMENT PAR LA DIGITALISATION DES ECHANGES

Depuis 2020, la digitalisation des échanges s'est imposée comme un levier majeur dans notre maniéere de
recruter et de collaborer. Les entretiens et rendez-vous a distance, principalement via des plateformes
comme Teams, sont désormais intégrés de maniére pérenne dans nos pratiques.

Au-dela de la simple réponse a la crise sanitaire, cette virtualisation permet de limiter les déplacements, de
gagner en flexibilité et en réactivité, tout en offrant aux candidats et collaborateurs une expérience fluide
et accessible.

Chez Delane SI, nous continuons a privilégier cette approche hybride, combinant le meilleur du distanciel
et du présentiel, pour allier efficacité, respect de I'environnement et qualité des échanges humains.

ALTERNATIVE AUX DEPLACEMENTS EN AVION

Nous avons pris la décision ferme de refuser ['utilisation de I'avion pour nos déplacements professionnels
au sein de notre entreprise. Conscients des enjeux climatiques actuels, nous sommes convaincus que des
alternatives existent et qu'il est de notre devoir de les explorer.

Alors que de nombreuses entreprises continuent de recourir massivement a l'avion pour leurs voyages
d'affaires, nous avons depuis nos débuts choisi une approche différente, plus responsable. En optant pour
des modes de transport plus durables, tels que le train, ou encore la visioconférence, nous réduisons
significativement notre impact environnemental et contribuons ainsi a la lutte contre le changement
climatique.

Cette décision stratégique s'inscrit dans notre engagement a agir en accord avec nos valeurs et a
promouvoir une culture d'entreprise écoresponsable. En privilégiant des solutions de déplacement plus
respectueuses de l'environnement, nous montrons l'exemple et encourageons nos collaborateurs a faire
de méme, en adoptant des pratiques de mobilité durable dans leur vie quotidienne.

MOBILITE DOUCE

La mobilité douce, également appelée mobilité durable, fait référence a l'utilisation de modes de transport
respectueux de l'environnement et favorables a la santé. Dans un contexte ou les préoccupations
environnementales sont de plus en plus présentes, la mobilité douce est devenue un enjeu majeur pour
les entreprises soucieuses de réduire leur empreinte carbone et de promouvoir des modes de
déplacement plus durables.

Conscients des impacts négatifs des déplacements professionnels sur l'environnement, nous nous
engageons a favoriser la mobilité douce au sein de notre organisation. Nous souhaitons encourager nos
collaborateurs a adopter des modes de transport alternatifs tels que la marche, le vélo, les transports en
commun, le covoiturage ou encore les véhicules électriques.

Cette transition vers la mobilité douce présente de nombreux avantages. Tout d'abord, elle contribue a la
réduction des émissions de gaz a effet de serre et de la pollution atmosphérique, améliorant ainsi la
qualité de l'air et préservant notre environnement. De plus, elle favorise une meilleure santé et qualité de
vie pour nos collaborateurs en les incitant a pratiquer une activité physique réguliére, tout en réduisant le
stress lié aux déplacements routiers. Cette philosophie s’harmonise avec les principes énoncés dans le
Manifeste Carbone.
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Gestion environnementale

et durabilité

EFFICACITE ENERGETIQUE DES BATIMENTS

L'entreprise a privilégié des systémes a faible consommation d'énergie tels que des éclairages a LED, des
climatisations individuelles réglables avec un bon rapport entre la puissance fournie et la puissance
électriqgue consommeée, ainsi que des détecteurs de présence, entre autres.

CONSOMMATION ENERGETIQUE DU SIEGE SOCIAL

@ Total annuel en kWh

2020 2021 2022 2023 2024
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NUMERIQUE RESPONSABLE ET DURABILITE DES EQUIPEMENTS : VERS UNE IT PLUS SOBRE

Face a limpact croissant du numeérique sur l'environnement, Delane S| poursuit sa transition vers une
gestion plus responsable de ses outils et usages digitaux. En 2024, nous avons renforcé notre engagement
en adoptant une approche plus durable en matiere d’'équipements IT et de pratiques numériques.

Nous avons changé de partenaire pour la gestion de notre parc informatique, en choisissant un acteur
engagé dans une démarche de développement responsable. Cette collaboration nous permet de
poursuivre des choix d'égquipements tenant compte de critéres environnementaux rigoureux
allongement de la durée de vie, réparabilité, consommation énergétique optimisée, et évaluation de la
maturité RSE des constructeurs.

Dans le prolongement des actions engagées en 2023, nous avons maintenu notre vigilance sur la sobriété
numeérique, en sensibilisant nos équipes a la réduction des déchets numériques, a une meilleure gestion
des mails et a une utilisation raisonnée des outils digitaux. Sans relancer de challenge ponctuel, nous
avons préféré intégrer ces pratigues dans les usages quotidiens, notamment a travers des rappels sur
I'impact carbone des mails, la limitation des impressions et le tri des documents électroniques.

Cette dynamique s'inscrit dans notre volonté globale de réduire notre empreinte environnementale et
d’ancrer, dans la durée, une culture numeérique sobre et responsable.
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Gestion environnementale

et durabilité

MODE DE VIE RESPONSABLE

Au sein de notre siege social, nous adoptons une approche axée sur la durabilité, intégrant des pratiques
conscientes et responsables pour réduire notre empreinte carbone. Limitation des impressions, utilisation
responsable des ressources, proscription du tout jetable (avec, par exemple, la distribution de mugs pour
le café et I'installation d’'un dispositif laser sur le distributeur, permettant de supprimer définitivement les
gobelets) sont ainsi des axes de travail qui nous permettent de contribuer a la réduction des déchets mais
également a instaurer une culture de responsabilité parmi les équipes.

TRI DES DECHETS

En 2024, Delane Sl a concrétisé son engagement pour une meilleure gestion des déchets en mettant en
place un dispositif de tri sélectif au sein de son siege social, en partenariat avec Les Joyeux Recycleurs. Ce
choix s'inscrit dans notre volonté de réduire notre empreinte environnementale et de favoriser une
utilisation plus responsable des ressources.

Le dispositif déployé a été pensé en cohérence avec les usages réels des collaborateurs sur site : les flux de
déchets les plus courants ont été identifiés pour adapter les points de collecte, rendant le geste de tri a la
fois simple, visible et efficace. Ce fonctionnement fluide s'appuie également sur la pédagogie des équipes
RSE, qui ont accompagné le changement en sensibilisant et en informant les usagers avec régularité.
Grace a cette approche a la fois pragmatique et engagée, les bons réflexes se sont rapidement installés
dans les pratigues du quotidien. Cette initiative marque une étape importante dans notre stratégie
environnementale, en transformant un espace de travail collectif en lieu exemplaire en matiére de tri et de
réduction des déchets.

e papier

e bouteilles en plastique

e Cahettes

e 5en1:cartouches, lampes, piles, stylos, bouchons

DES GOODIES ECORESPONSABLES

La communication par l'objet demeure une stratégie puissante pour renforcer la visibilité de notre
entreprise et établir des liens durables avec nos partenaires et clients. Dans cette perspective, I'adoption
d'une approche éco-responsable dans le choix de nos goodies et supports promotionnels s'avére cruciale.
Opter pour des objets respectueux de l'environnement témoigne de notre engagement envers la
durabilité et contribue a fagconner une image positive de notre marque. Pour concrétiser notre
engagement, nous entamons des recherches approfondies afin de nouer des partenariats avec des
fournisseurs spécialisés. Ces partenaires partageront notre vision d'une communication par ['objet
responsable et écologique. Nous aspirons a collaborer avec des entreprises qui revendiquent un catalogue
de supports bas carbone, garantissant ainsi la cohérence entre nos valeurs et les produits que nous
choisissons de diffuser.

Pour approfondir et matérialiser cette démarche, la politique de goodies et objets de communication a été
formalisée au travers du Manifeste Carbone déployé par moOngy. Il a ainsi été décidé de se concentrer sur
les objets considérés comme “utiles” et le plus responsable possible, made in France, matiéres 100 %
recyclées, et d'axer nos choix de fournisseurs parmi des ESAT, notamment.
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Environnement : indicateurs

Thématiques Indicateur 2024

Réduction des émissions de GES Empreinte carbone absolue 913 tCO2e

Réduction des émissions de GES Intensité carbone par collaborateur 1.3 tCO2e

Intensité carbone par collaborateur :

Réduction des émissions de GES objectif 2030 0.91tCO2e
Réduction des émissions de GES émissions de scope 1 7.074 tCO2e
Réduction des émissions de GES émissions de scope 2 4,016 tCO2e
Réduction des émissions de GES émissions brutes ESG de scope 3 901.493 tCO2e

Salariés ayant recu
la communication de sensibilisation 100 %
a la sobriété énergétique

Sensibilisation aux enjeux
énergétiques

Consommation d'électricité

de notre Siége Social 39157,00 kwh

Consommation énergétique

% de trajets de - 1000 Km réalisés en

Mobilité . 0%
avion
Gestion des déchets Nombre de flux de tri déployés 4
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L’éthique en action : garantir

confiance et tra nsparence

L'intégration des principes du Pacte Mondial des Nations Unies guide notre engagement quotidien pour
instaurer un cadre éthique solide et responsable. Cet engagement vise non seulement a protéger
I'entreprise et ses parties prenantes, mais aussi a contribuer positivement a la société et a I'économie, en
batissant un avenir durable fondé sur la confiance, l'intégrité et la responsabilité, en harmonie avec les
Objectifs de Développement Durable (ODD).

Lutte contre la corruption

Des politiques strictes sont mises en ceuvre pour prévenir toute forme de corruption, en accord avec 'ODD
16 (Paix, justice et institutions efficaces) et le principe 10 du Pacte Mondial. Les collaborateurs bénéficient
de formations réguliéres sur les risques liés a la corruption et les comportements a adopter, tandis qu'une
politique de tolérance zéro s'applique a toute infraction.

Prévention du blanchiment d’argent et de la fraude

Afin d'assurer I'intégrité des opérations financiéeres, des procédures rigoureuses de contrble sont en place.
Cette démarche, en lien avec les ODD 8 (Travail décent et croissance économique) et 16, protége les
clients et I'entreprise contre les risques, garantissant des transactions transparentes et sécurisées.

Cybersécurité

La sécurité des données, particulierement critique dans le secteur financier, est une priorité. En cohérence
avec I'ODD 9 (Industrie, innovation et infrastructure), des formations aux bonnes pratiques et des audits
réguliers renforcent la protection des informations sensibles, assurant un environnement numeérique
résilient et fiable.

Intégrité des personnes

L'éthique individuelle des collaborateurs est valorisée a travers le respect des normes les plus exigeantes
en matiére de conduite professionnelle. En lien avec les ODD 5 (Egalité entre les sexes) et 8, ainsi que les
principes 1 et 6 du Pacte Mondial (droits humains et conditions de travail décentes), le Code de Conduite
interne fixe des attentes claires en termes de respect mutuel, transparence et responsabilité, favorisant un
climat de confiance et de bienveillance.

EGALITE ENTRE 9 INDUST
LES SEXES INNOVATION ET
INFRASTRUCTURE

TRAVAIL DEGENT 10 INEGALITES 1 PAIX, JUSTICE
ET CROISSANCE REDUITES ET INSTITUTIONS
ECONOMIQUE A EFFICACES

=l !

o
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Engagements éthiques

et pratiques de conformité

Depuis 2019 et conformément a la loi Sapin I, Delane Sl a mis en place un dispositif de plusieurs mesures
visant a prévenir la corruption et le trafic d'influence. Ces mesures comprennent la diffusion et l'intégration
d'un Code de Conduite dans les Reglements Internes des différentes entités du groupe, ainsi que la
création d'un systeme d'alerte interne accessible a I'ensemble des salariés via une adresse mail spécifique.

CODE DE CONDUITE

Il est de notre devoir de construire un environnement éthique et juste. Notre Code de Conduite a été
rédigé pour guider chaque membre de notre organisation dans la prise de décisions éclairées et
responsables. Il incarne les principes et standards qui définissent nos actions et notre comportement,
reflétant les valeurs fondamentales sur lesquelles repose notre entreprise et notre Groupe.

Il s'adresse a I'ensemble des collaborateurs, employés, dirigeants, ainsi qu'a nos parties prenantes externes
et établit un cadre clair et précis pour assurer gue toutes nos activités sont menées de maniére
transparente, éthique et conforme aux réglementations en vigueur. En tant qu’élément central de notre
culture d'entreprise, ce document est remis a chaque nouveau collaborateur dés son arrivée et reste
accessible a toute partie prenante sur simple demande.

En voici les principes :

= Principe n1: Respect du droit
e Régle nl: Lutter contre la corruption et le trafic d'influence
e Regle n2: Respecter la libre concurrence

= Principe n2: Respect de la personne et de son environnement
e Regle n3: Respecter les salariés
e Régle n4: Assurer la sécurité
e Regle n5: Réduire notre empreinte environnementale

= Principe n3: Respect de I'entreprise
e Regle n6: Protéger les informations confidentielles
e Regle n7: Protéger les données personnelles
e Regle n8: Protéger les actifs de I'entreprise

Loin d'étre statique, le Code de Conduite évolue continuellement pour s'adapter aux nouvelles réalités et
défis de notre environnement d’affaires. Nous encourageons un dialogue ouvert et continu sur les
questions éthiques et de conformité, permettant ainsi a chacun de contribuer activement a la création
d'un cadre de travail respectueux et responsable.

Le respect du Code de Conduite est une condition essentielle de notre appartenance a I'entreprise. En cas
de non respect de la conformité, des mesures disciplinaires peuvent étre prises.

En somme, le Code de Conduite est le pilier de notre engagement envers I'éthique et la responsabilité. En
guidant nos actions quotidiennes, il nous aide a batir une entreprise plus juste et durable.
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Engagements éthiques

et pratiques de conformité

PROCEDURE D'ALERTE

En lien direct avec le Code de Conduite et en vue de construire un climat de dialogue permettant a
chacun de s'exprimer et de partager ses préoccupations, Delane SI a mis en place un dispositif d'alerte
professionnelle ouvert a I'ensemble des salariés de la société et aux cocontractants extérieurs. Ce dispositif
permet de signaler de facon confidentielle tous types d'agissements ou violations graves contraires a la
législation en vigueur, et plus généralement tous comportements contraires a I'éthique tels que :

o Corruption et trafic d'influence

o Harcelement et discrimination

o Fraude

o Conflit d'intérét

o Violation de la |égislation en matiere de protection des données personnelles

o Atteinte a l'environnement

o Droit et protection des personnes

Modalités
L'alerte peut étre communiquée par mail aupres d'une adresse dédiée, ethics@delanesi.com. Le
correspondant éthique est désigné en raison de son impartialité et soumis a une obligation de

confidentialité renforcée.

Traitement des alertes

Delane Sl s'engage a traiter le signalement dans un délai raisonnable et a préserver la confidentialité liée a
I'exercice du droit d'alerte. Dans le cas contraire, elle peut étre adressée a l'autorité judiciaire, a I'autorité
administrative ou aux ordres professionnels. La boite mail "ethics" est consultée a raison de deux fois par
semaine.

Protection du lanceur d'alerte

Delane Sl s'engage a garantir la confidentialité des données traitées conformément a la réglementation
applicable, et a ce qu'aucun collaborateur ne subisse de conséquences négatives telles que la
discrimination, le harcelement ou des sanctions disciplinaires du fait d'avoir eu recours au dispositif
d'alerte.

Données a caractére personnel

Recueillies dans le cadre d'une alerte professionnelle, elles sont traitées conformément au Reglement
général sur la protection des données. Ces dispositions ouvrent le droit au lanceur d'alerte a 'acceés, la
rectification, I'effacement, l'opposition, la limitation et la portabilité des données. Pour user de ce droit, il

convient d'adresser un mail a : gdpr.compliance@moongy.group.

Pourcentage des nouveaux salariés

sensibilisés a la procédure d’alerte et a ses 100 %
modalités en 2024
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Lutte contre la corruption

Delane Sl s'engage a respecter les lois et réglementations en vigueur pour lutter contre la corruption,
conformément aux regles du Pacte Mondial des Nations Unies et des lois nationales. Dans cette optique,
notre entreprise conduit ses activités avec légalité, intégrité et transparence. Nous sommes fermement
opposés a toute forme de corruption et de trafic d'influence, et appliquons une politique de tolérance zéro

a cet égard.

DANS LE CODE DE CONDUITE

Relevant du Principe N1 du Code de Conduite de Delane SI, la lutte contre la corruption et le trafic
d'influence y voit définir ses champs d'application, a savoir :

o Cadeaux et invitations

o Meécénat, sponsoring et donations a des partis politiques

o Conflits d'intéréts

FORMATION CORRUPTION

Le sujet de la corruption demeurant d'actualité, la diffusion du Code de Conduite s'est vue renforcée par le
biais d'une formation en interne. Particulierement susceptibles d'étre concernés par les sujets de la
corruption en raison de la nature de leur métier, les Ingénieurs d'Affaires ont tous été assujettis a cette
formation. Régulierement en contact avec les prospects et les partenaires commmerciauy, ils peuvent étre
exposés a des situations a risques en matiere de corruption : avantages concurrentiels, pots-de-vin...

Objectifs de la formation corruption :
o Mieux comprendre la différence entre la corruption et le trafic d'influence

o Voir des cas concrets de corruption et comment réagir face a une situation délicate
o Prendre conscience des potentielles sanctions
o Echanges et retours d'expérience

Taux de participation des Ingénieurs

. R . . 100 %
d’Affaires a la formation Corruption ?

Objectif de salariés Ingénieurs d’Affaires
formés a la lutte contre la corruption 100 %
chaque année jusque fin 2025
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Lutte contre la fraude

et le blanchiment d’argent

La lutte contre la fraude et le blanchiment d'argent constitue un enjeu crucial pour toute entreprise,
notamment dans le secteur de la Finance ou la vigilance est de rigueur.

En France, la réglementation est particulierement stricte, en accord avec les directives européennes qui
renforcent continuellement les mesures de prévention et de controle.

CONTEXTE REGLEMENTAIRE

Les entreprises francaises sont tenues de se conformer a une série de lois et de régulations visant a
prévenir et détecter les activités frauduleuses et le blanchiment d'argent. Parmi les principales Iégislations
figurent:

o La Directive (UE) 2015/849, dite 4e Directive anti-blanchiment.

o La Directive (UE) 2018/843, dite 5e Directive anti-blanchiment.

e Le Code Monétaire et Financier en France, qui impose des obligations spécifiques de vigilance, de

déclaration de soupgon, et de conservation des données.

Ces réglementations obligent les établissements financiers et les entreprises assujetties a adopter une
approche par les risques, c'est-a-dire a évaluer et gérer les risques de blanchiment d'argent et de
financement du terrorisme de maniére proactive et continue.

EXPERTISE EN COMPLIANCE ET CONFORMITE

Delane S| dispose d'équipes spécialisées et hautement qualifiées dans le traitement de la fraude et de la
lutte contre le blanchiment d’argent. Certains de nos Consultants occupent des postes clés tels que Know
Your Customer (KYC), conformité, AML et contrble interne, et interviennent directement auprés de nos
clients dans les secteurs bancaire, financier et assurantiel.

Cette présence opérationnelle aupres des institutions financiéres nous permet d'adopter un savoir-faire
pointu, alliant expertise réglementaire et maitrise des processus de vigilance renforcée. Nos collaborateurs
accompagnent ainsi nos clients dans la mise en ceuvre des exigences réglementaires, la détection des
risques, le traitement d'alertes, la prévention des pratiques frauduleuses, ainsi que dans le suivi rigoureux
des procédures de conformité.

Par cette compétence spécifique, Delane Sl s'impose comme un partenaire de confiance, contribuant
activement a la protection de l'intégrité des opérations financiéres et a la sécurisation des environnements
clients. Notre capacité a mobiliser des experts dédiés garantit une réponse adaptée et efficace aux enjeux
complexes de la lutte anti-blanchiment et anti-fraude dans un secteur en constante évolution.
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Lutte contre le harcelement

Nous accordons une importance primordiale a la promotion d'un environnement de travail sain,
respectueux et inclusif pour I'ensemble de nos collaborateurs. Lutter contre le harcélement sous toutes ses
formes est profondément ancré dans nos valeurs éthiques. Nous considérons que le respect mutuel, la
dignité et le bien-étre de chacun sont des valeurs fondamentales. Par conséquent, nous avons mis en
place une politique rigoureuse de lutte contre le harcelement, afin de prévenir et d'éliminer toute forme
de comportement inapproprié au sein de notre organisation.

HARCELEMENT MORAL

Le harcelement moral constitue une infraction grave qui peut avoir des conséquences dévastatrices sur la
santé physique et mentale de la personne concernée, ainsi que sur son évolution professionnelle. Chez
Delane SI, nous condamnons fermement le harcélement moral sous toutes ses formes, qu'il s'agisse
d'insultes, de menaces, de retraits de mission ou de tout autre comportement répété qui porte atteinte a
la dignité et aux droits des individus.

HARCELEMENT SEXUEL ET AGISSEMENTS SEXISTES

Nous considérons également le harcélement sexuel et les agissements sexistes comme des violations
majeures de nos principes éthiques. Le harcelement sexuel se caractérise par des propos ou
comportements a connotation sexuelle ou sexiste qui portent atteinte a la dignité et créent une situation
intimidante, hostile ou offensante. Nous avons une tolérance zéro envers ces comportements inappropriés
et nous nous engageons a protéger nos collaboratrices et collaborateurs contre toute forme de
harcélement sexuel.

Pour prévenir et lutter activement contre le harcélement, nous avons mis en place les mesures suivantes :

Sensibilisation et formation

Nous organisons régulierement des sessions de sensibilisation et de formation pour tous nos
collaborateurs afin de leur fournir les connaissances nécessaires pour identifier, prévenir et signaler le
harcelement.

Canal de signalement confidentiel

Nous avons mis en place une ligne éthique, accessible a tous nos employés, qui permet de signaler de
maniere confidentielle tous types d'agissements ou violations graves contraires a la Iégislation en vigueur.
Les signalements sont traités de maniere confidentielle et enquétés de maniere approfondie. La
procédure d'alerte consiste a envoyer un mail a ethics@moongy.group ou ethics@delanesi.com.

Role des responsables hiérarchiques et des ressources humaines

Les responsables hiérarchiques et le service des Ressources Humaines ont la responsabilité de prendre
toutes les mesures nécessaires pour prévenir, détecter et sanctionner le harcelement moral ou sexuel. lls
sont formés pour agir de maniére diligente et bienveillante dans la gestion de ces situations.

Accompagnement et support

Nous avons désigné des référents harcélement au sein de l'entreprise et du Comité Social et Economique
(CSE) pour orienter, informer et accompagner les collaborateurs victimes de harcelement. Nous
encourageons les victimes a se tourner vers ces référents.

PAGE 80



Cyber-sécurité

La sécurité des systemes d'information est un enjeu stratégique pour Delane Sl et pour le groupe Moongy
de maniéere générale. La gouvernance de la sécurité IT, la gestion des systéemes d'information sous-jacents
aux services fournis a nos clients sont baties de sorte a assurer la confidentialité, l'intégrité et la
disponibilité. Le programme de sécurité IT du groupe qui a démarré en 2023 vise a:

e Protéger nos données et celles que nous confient nos clients des menaces internes et externes

e Assurer la résilience et la conformité du systeme d’information

e Réagir rapidement et efficacement en cas d'incident

Pour 2024 a la fin du premier semestre de 2025, les réalisations sont les suivantes:
¢ Mise en place d'un centre opérationnel de sécurité (SOC), couvrant les détections de sécurité IT
e Déploiement d'une nouvelle solution de protection des postes et des serveurs (EDR) avec une capacité
accrue de protection contre les menaces et la restriction des dispositifs USB
o Le déploiement d'une nouvelle solution de filtrage des flux sortants sur Internet, avec une protection
contre la fuite des données.
e La définition d'un plan de gestion de crise, avec un exercice prévu pour fin Q3 2025
e Alignement de la gouvernance sécurité sur la norme ISO 27001
e Exercice Redteam a I'échelle du groupe, y compris le systeme d'information de Delane Sl
e Audit Cybervadis a I'échelle du groupe, avec un score fin 2024 de 718 points

2024

9 nouvelles formations,
dont 4 pour le CyberMois

Score moyen de réussite aux formations cybersécurité

. ) 92 %
dispensées
Taux d'échec aux campagnes de test
ichi 1.8 %
de phishing
Nombre de hamegonnages signalés 43
Nombre d'incidents liés a la sécurité (0]

de l'information en 2024
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Sécurité des données

Les collaborateurs de Delane Sl sont régulierement amenés a travailler sur des applications clients qui
gerent des données sensibles. Afin d'assurer la confidentialité et l'intégrité de ces données, le groupe
s'engage contractuellement a respecter des regles de sécurité strictes, en accord avec la législation en
vigueur. Les procédures internes définissent également les cas exceptionnels ou un salarié a le droit
d'accéder a des données personnelles.

Delane Sl se conforme au Reglement Général sur la Protection des Données soit RGPD, qui s'applique
également aux données des clients et des collaborateurs, ainsi qu'a celles des candidats. Cela implique la
mise en oeuvre de mesures nécessaires pour garantir la protection de ces données et éviter tout risque de
violation de la vie privée.

Un dispositif de compliance est ainsi communiqué sur les différents sites Web des entités et permet
I'accessibilité de tous a ses données personnelles.

En outre, nous attachons une grande importance au respect de la vie privée et a |la protection des données
personnelles de nos candidats, collaborateurs et utilisateurs de nos sites. Nous avons mis en place des
mesures de sécurité et des dispositifs spécifiques pour garantir la confidentialité et la protection de vos
informations.

SENSIBILISATIONS

Notre site internet est soumis a des conditions d'utilisation que l'utilisateur doit reconnaitre et accepter en
accédant aux informations mises a disposition par Delane Sl. Les mentions légales fournissent les
informations sur I'éditeur du site, la conception et la réalisation, ainsi que I'hébergeur du site. De plus, nous
informons l'utilisateur que les fichiers nominatifs faisant l'objet d'un traitement informatisé sur notre site
ont été déclarés a la Commission Nationale Informatique et Liberté (CNIL). Il dispose d'un droit d'acces,
d'opposition et de rectification de ses données personnelles.

L'ensemble de nos collaborateurs a été sensibilisé au sujet du RGPD par le biais d'une communication
interne associée d'un parcours de formation grace a notre dispositif interne Learn2Succeed.

MENTIONS LEGALES

Notre site internet est soumis a des conditions d'utilisation que 'utilisateur doit reconnaitre et accepter en
accédant aux informations mises a disposition par Delane Sl. Les mentions légales fournissent les
informations sur I'éditeur du site, la conception et la réalisation, ainsi que I'hébergeur du site. De plus, nous
informons l'utilisateur que les fichiers nominatifs faisant l'objet d'un traitement informatisé sur notre site
ont été déclarés a la Commission Nationale Informatique et Liberté (CNIL). Il dispose d'un droit d'acces,
d'opposition et de rectification de ses données personnelles.

https://delanesi.com/mentions-legales/
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Sécurité des données

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

Notre politique de confidentialité détaille la collecte et le traitement des données personnelles concernant
nos différents interlocuteurs, notamment nos candidats. Lors de nos processus de recrutement, nous
recueillons les informations mentionnées dans les CV et I'historique de nos échanges. Les données sont
conservées pendant une durée de 13 mois conformément a la loi. De plus, notre site utilise des cookies
pour recueillir des informations liées aux visites. Nous utilisons ces données a des fins strictes de marketing
et d'analyse statistique. Les utilisateurs ont le droit d'accéder, de rectifier et d'effacer vos données
personnelles en nous contactant a l'adresse gdpr.compliance@moongy.group.

https://delanesi.com/privacy-policy/

PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

La sécurité des données est une priorité chez Delane Sl. Nous mettons en place des bonnes pratiques de
sécurité informatique a tous les niveaux pour protéger les informations personnelles. Nos employés qui

traitent les données sont sensibilisés aux régles de protection des données personnelles.

Pour en savoir plus sur les cookies, leur fonctionnement et les moyens de s'y opposer, les utilisateurs du
site Internet ou nos candidats peuvent consulter le site de la Commission Nationale Informatique et
Libertés (CNIL).

Pour toute question concernant notre Politique de Protection des Données Personnelles, ils peuvent nous
contacter a l'adresse email suivante : gdpr.compliance@moongy.group.

DoYouBuzz

Doyoubuzz est une plateforme de recrutement utilisée par notre société pour le traitement des données
personnelles de nos candidats. Selon les conditions générales d'utilisation, les données collectées
comprennent la création d'une base de CV et de dossiers de compétences. Les opérations réalisées sur ces
données incluent la collecte, I'enregistrement, l'organisation, la modification, la consultation, 'utilisation, la
communication et la destruction. Les finalités du traitement sont le recrutement de nouveaux
collaborateurs et la mise en avant des compétences de la société. Les données personnelles des
utilisateurs seront conservées pendant une durée maximale de deux ans a partir du dernier contact. Les
utilisateurs ont le droit de récupérer leurs données personnelles au format JSON et de bénéficier du droit a
['oubli.

https://delanesi.com/mentions-legales/
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Ethique : indicateurs

Thématiques Indicateur 2024

Taux d'Ingénieurs d'Affaires formés

. 100 %
contre la corruption

Corruption

Taux des nouveaux salariés informés de
Corruption la politique anti-corruption et informés 100 %
du Code de Conduite

Nombre de cas de corruption signalés

Corruption via le dispositif éthique

N Taux des nouveaux salariés informés du
Harcelement . e . 100 %
dispositif d'alerte et ses modalités

Nombre signalement pour harcelement

Harcélement o N 3
recus et traités avec enquéte
Corruption et harcélement Nombre de consultations 2
P hebdomadaires de la boite ethics
Cybersécurité Nombre de formations dispensées 9
p . Taux de réussite moyen aux formations
Cybersécurité y s 92 %
cybersécurité
, " Nombre de cas de hameconnage
Cybersécurité . ) ¢ 9 43
sighalés
. s Nombre d'incidents liés a la sécurité de
Cybersécurité N, . 0]
I'information
p . Taux d'échec aux campagnes de tests
Cybersécurité . .p 9 1.8 %
de phishing
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CONCLUSION




Une trajectoire engagée

vers un avenir durable

L'année 2024 a confirmé lI'engagement profond de Delane Sl en matiére de responsabilité sociale, au
coeur de notre stratégie et de nos valeurs. Forte de plus de deux cent cinquante collaborateurs, de son
expertise pointue dans les services financiers, bancaires et assurantiels, elle continue d'intégrer de maniere
rigoureuse et pragmatique les exigences EcoVadis, ainsi que les Objectifs de Développement Durable et
les principes du Pacte Mondial des Nations Unies.

Tout au long de 'exercice, nous avons consolidé nos actions en matiere d'éthique, d’environnement, et de
responsabilité sociale, avec un souci constant d’adaptation aux besoins spécifiques de notre secteur et de
notre territoire. Le renforcement des compétences internes, la collaboration avec nos clients et
partenaires, ainsi que l'optimisation de nos pratiques responsables, nous permettent d'avancer avec
confiance vers une croissance durable et inclusive.

Au dela des résultats, c’est notre capacité a mobiliser 'ensemble de nos collaborateurs autour d'une vision
commune, fondée sur l'intégrité, I'innovation et le respect, qui constitue notre véritable force. Cette
dynamique collective est le moteur de notre performance et de notre contribution positive a la société.

Pour 2025, Delane Sl se fixe des objectifs ambitieux pour approfondir ses engagements, développer ses
actions environnementales, renforcer ses pratiques éthiques, et continuer a promouvoir le bien-étre et le
développement professionnel de ses équipes. Notre ambition est claire : devenir un acteur de référence
responsable et engagé, capable de créer de la valeur partagée avec I'ensemble de nos parties prenantes et
de contribuer activement a un avenir plus durable et équitable.

Nous remercions chaleureusement tous ceux qui participent a cette démarche : collaborateurs et
collaboratrices, clients, partenaires et parties prenantes. Ensemble, poursuivons cette trajectoire
responsable, guidée par nos principes et notre volonté d’'agir pour un monde meilleur.
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Le motdela fin

Parole de dirigeant

“DONNER DU SENS A LA PERFORMANCE”

P :

Ce rapport extra-financier clét une année 2024 riche de transformations, d'engagements renouvelés et de
convictions renforcées.

Delane S| évolue dans un environnement exigeant, a la croisée des enjeux humains, technologiques et
environnementaux. Face a ces défis, nous faisons le choix d'un développement aligné avec nos valeurs:
'intégrité, la responsabilité, la transparence, et le respect de nos parties prenantes.

Ce rapport n'est pas seulement un exercice de reddition de comptes. Il est le reflet du travail des équipes,
de la progression de notre maturité RSE, et de notre volonté de contribuer activement a un modéle de
croissance durable.

L'année 2025 s'annonce comme un tournant structurant, avec la montée en puissance de nouvelles
obligations européennes (CSRD), mais surtout avec une attente sociétale croissante: celle de voir les
entreprises assumer pleinement leur réle dans la transition écologique, sociale et éthique.

C'est dans cet esprit que nous continuerons d'avancer, en consolidant nos engagements, en écoutant nos
collaborateurs, en agissant avec nos partenaires, et en veillant a ce que nos décisions aient un impact

positif, concret, et mesurable.

Je tiens a remercier toutes celles et ceux qui ont contribué a ce cheminement: nos collaborateurs d’'abord,
nos clients, nos partenaires, et plus largement I'ensemble de notre écosysteme.

Notre ambition reste claire : faire de Delane S| une entreprise utile, engagée et exemplaire dans son
secteur.

Directeur Général — Groupe Delane Si
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