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Vision:
intégrer les enjeux RSE
dans notre stratégie

Dans un contexte de crise environnementale, économigue et sociale, la RSE est un enjeu majeur pour
les entreprises qui sont particulierement attendues sur ces problématiques de société et
d'envircnnement. L'urgence climatique conduit les acteurs économiques a réduire voire compenser
leur empreinte carbone. Alors que l'innovation technologique semble permettre une contribution
potentielle a la performance environnementale et sociale, elle souléve aussi des questions éthiques et
de sécurité des données. Evolution des réglementations, des attentes des parties prenantes, pression
concurrentielle : autant de facteurs a comprendre et intégrer dans nos stratégies globales.

Ces circonstances aménent Delane S| a s'engager pleinement en faveur de la Responsabilite
Sociétale des Entreprises. Nous sommes convaincus gue notre succes repose sur notre capacité a
intégrer les enjeux environnementaux, sociaux et économiques dans notre stratégie et a agir de
maniére responsable vis-a-vis de nos parties prenantes.

Notre rapport annuel RSE est l'occasion pour nous de rendre compte de nos actions et de notre
engagement en matiere de RSE au cours de 'année écoulée. Il reflete notre volonté de transparence
et d'engagement envers nos clients, collaborateurs, nos fournisseurs ou de la société dans son
ensemble. Nous avons ainsi travaillé tout au long de l'année a améliorer notre performance
environnementale, a promouvoir une culture d'entreprise inclusive et a renforcer notre engagement
en faveur de I'eéthique des affaires et de la lutte contre la corruption.
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Nos engagements

@)

ADHESION AU GLOBAL COMPACT

Depuis 2007, nous renouvelons chague année
notre soutien aux dix principes du Pacte Mondial
des Nations Unies concernant les Droits de
I'Homme, les Droits du Travail, la protection de
I'environnement et la lutte contre la corruption.

BILAN CARBONE

La Bilan Carbone s'intéegre dans une stratégie de
Groupe. Notre objectif est d'analyser notre
empreinte carbone et de mettre en place des
plans d'action pour la réduire.

&)

ACHATS RESPONSABLES
Signataire de la Charte RFAR (Relations
Fournisseurs et Achats Responsables), Delane Sl
est également certifiee Silver sur Provigis,
plateforme gérant les achats de sous-traitance.

L7
ECOVADIS
ECOVADIS évalue la maniere dont les

entreprises ont intégré les principes de la RSE
dans ses activités et leur impact.

Chagque année, Delane SlI se soumet a
I'évaluation Ecovadis pour évaluer sa politique
RSE dans son ensemble. En 2022, nous avons
été labellisés Gold pour notre exercice 2021.

DISPOSITIF ETHIQUE

Considérant gqu'il est de notre responsabilité de
nous assurer que nNous construisons un
environnement éthique et juste, dans le respect
des reglementations qui nous gouvernent nous
et notre organisation, nous avons déployé un
Code de Conduite ainsi qu'un dispositif d'alerte

professionnelle.

POLITIQUE HANDICAP

Réalisé en partenariat avec [I'AGEFIPH, le
Diagnostic Action permet d'identifier les objectifs
a atteindre, les leviers a activer pour développer
I'emploi des travailleurs handicapés et définir une
feuille de route adaptée.
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Modele d'Affaires

Le modéle d'affaires de Delane S| repose sur notre capacité a offrir une expertise et une offre de
conseil éclairées a nos clients Grands Comptes en Bangue, Finance et Assurance. Nous nous
concentrons principalement sur les sujets les plus demandeés par nos clients, tels que les méthodes
AGILES, le développement, I'automatisation des infrastructures...

Nous nous engageons a relever au quotidien de nombreux défis afin d'assurer la stabilité de nos
projets conjoints et travaillons constamment 3 améliorer notre capacité d'attraction et de fidélisation
de nos collaborateurs, qui constituent notre capital nl.
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Principaux risques
RSE identifiés

La gestion des risques est une composante essentielle de notre approche en matiere de
Responsabilité Sociétale des Entreprises. Ici nous abordons les principaux risques identifiés, reflétant
notre engagement a anticiper et atténuer les impacts négatifs de nos activités sur I'environnement, la
société et nos parties prenantes. Nous sommes déterminés a appréhender ces risques et a mettre en
place des mesures proactives pour les gérer de maniére responsable.

Les risques RSE potentiels identifiés comme prioritaires sont les suivants :
« Difficultés de fidélisation des collaborateurs, qui se traduiraient par un turn-over trop élevé
= Un mangue d'attractivité gui occasionnerait des obstacles au recrutement
« Formations lacunaires (impact sur le turn-over et |'attractivité)
« Absentéisme trop éleveé (signal avant-coureur de turn-over)

Les risques RSE potentiels suivants ont été jugés comme importants mais ne faisant pas partie des
risques principaux :

« Ethique, prévention de la corruption

* Sante et sécurité
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Objectifs

2022 a été marquée par lintégration d'une Responsable de la Communication et de la RSE, qui a
permis d'accélérer I'ensemble de nos actions et de leur impact, ainsi que notre positionnement.
Depuis 2021 et pour les trois années a venir, nous avons mis en place une stratégie visant a nous
certifier en gestion environnementale, mais aussi a certifier notre systéme de Management Social et
des Droits de I'Homme, notre Systéme de Management de la Santé et de la Sécurité au Travail, et de
I'Environnement. Ces chantiers de grande envergure n'ont pas encore abouti mais font toujours
partie de nos axes de travail. Au mois de mai, notre politique RSE dans son ensemble a été labellisée
Gold par Ecovadis. En outre, nous sommes signataires des dix principes du Pacte Mondial des Nations

Unies.

Les objectifs RSE de Delane Sl sont les suivants :

SUJET

Retour 2022

Objectifs 2023

Démarche éco-
responsable

Nous avons repense notre
communication par l'objet en
choisissant un prestataire spécialisé
dans la production de goodies bas
carbone, Besight. Le programme
Recygo Essentiel est déployé au
coeur des locaux du siége social de
Delane Sl et consiste a mettre a
disposition des Ecobelles
individuelles. Ces derniers sont
utilisés pour récupérer les papiers
jetés tandis que des bacs postaux
servent a vider les déchets
ordinaires. Des Ecobox sont
disponibles en vue de trier déchets
tels que bouteilles, canettes,
gobelets et s'inscrivent dans une
optique de réinsertion
professionnelle. Ces actions
valorisent notre déemarche éco-
responsable et vont de paire avec le
changement du distributeur de
boissons chaudes pour un modele
équipé de laser a détection de mugs.
Dans une perspective beaucoup plus
globale, 2022 est surtout caractérisée
par le fait d'avoir connu son premier
Bilan Carbone, déployé sur plusieurs
mois.

Besight s'annonce comme notre
partenaire privilégié en 2023 pour
la réalisation de nos supports de
communication et objets dériveés.
Alors que notre action matérielle
est contrainte au périmeétre de
nos locaux, et donc des salariés
qui en relévent, nous
programmons de mettre au point
et distiller davantage de
sensibilisations liées a la gestion
des déchets et une démarche
éco-responsable adaptée a son
activité professionnelle auprées du
plus grand nombre. Pour en
revenir au Bilan Carbone, les
actions décidées dans son cadre
seront déployées au cours de
'année 2023.
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Objectifs

SUJET Retour 2022 Objectifs 2023

+ Nous travaillons sur notre politique
d'Achats Responsables et sur un
ensemble de bonnes pratiques en
adéquation avec notre secteur
d’activité et répondant au cadre
législatif et réglementaire pour
prendre en compte la
responsabilité sociétale et
environnementale de nos
fournisseurs dans nos processus
d'achats.

« Nous s'impliquons aussi bien en
interne en sensibilisant nos
collaborateurs qu'en externes avec
les parties prenantes. C'est un
effort de tous qui crée un cercle
vertueux.

o Un fort engagement sociétal
des parties prenantes

o Une relation durable avec les
fournisseurs

o Une politique d'achat ciblée
pour une consommation plus
responsable

Devenir acteur Responsable de la
chaine d'approvisionnement,
s'inscrire dans une logique de
cercle vertueux : autant de

Achats motivations a notre politique
responsables d'Achats Responsables. En 2022,
nous avons été signataires de la
Charte RFAR, soit Charte Relations
Fournisseurs et Achats
Responsables.
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Objectifs

SUJET

Retour 2022

Objectifs 2023

Actions
solidaires

La solidarité fait partie intégrante
de I'ADN de Delane SI. Elle
impregne plusieurs de nos
actions. 2022 n'y a pas dérogé .
nous avons réalisé une collecte
destinée aux publics impactés
d'Ukraine, visant a contribuer en
apport de produits de premiére
nécessité a l'action de la
commune de Boulogne
Billancourt. Plusieurs centaines
d'euros de fournitures ont ainsi pu
étre généreusement données. De
plus, 'édition 2022 de notre
collecte solidaire de cadeaux de
Noél au profit des enfants et
adolescents hospitalisés de
Necker a une fois de plus, permis
de participer a un Noél plus
chaleureux pour eux : de trés
nombreux jouets ont été offerts a
cette occasion. Cette année,
plusieurs associations ont aussi
été sélectionnées pour leur action
en vue d'étre soutenues par
Delane SI. Odyssea pour son
implication dans la lutte contre le
cancer du sein, Insersite pour son
action en faveur de l'insertion de
publics défavorisés par le biais du
numeérique, et Petits Princes, qui
ceuvre a réaliser les souhaits
d'enfants malades. Les salariés ont
tous été invités a choisir quelle
association soutenir.

» Réijtérer nos actions solidaires est

une évidence. Au-dela de la
collecte rituelle de jouets au profit
de I'Hopital Necker, le soutien
associatif sera renouvelé.

Un projet de mentorat de
compeétences est également a
I'étude et devrait commencer a se
mettre en place courant 2023.
Développer nos partenariats
associatifs est également un projet
a part entiere. En témoigne notre
premiere prise de contact avec les
Restaus du Coeur de Boulogne
Billancourt en 2023 afin de leur
faire don de plusieurs centaines de
goodies et d'envisager certaines
actions au cours de l'année.
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POLITIQUE SOCIALE
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Investir dans notre Capital Humain:
promouvoir I'égalité, le bien-étre
et des conditions de travail équitables

-

Chez Delane SI, nous nous engageons a contribuer activernent a la réalisation des Objectifs de
Développement Durable définis par le Global Compact des Nations Unies. A travers cette section
dédiée au volet social de notre rapport RSE, nous mettons en avant notre action concréte en faveur
des ODD, en particulier les ODD 3, 4, 5, 8,10 et 16.

Le troisieme objectif, « Bonne santé et bien-étre », nous inspire a promouvoir un environnement de
travail sain et sécurisé, a soutenir le bien-&tre physique et mental de nos employés, ainsi qu'a favoriser
l'accés a des soins de santé et a des programmes de prévention.

En alignement avec |'objectif 4, « Education de qualité », nous investissons dans le développement
des compétences de nos collaborateurs, en offrant des formations et des opportunités de croissance
professionnelle, afin de garantir un personnel qualifié et motivé.

L'objectif 5, « Egalité entre les sexes », est au coeur de notre politique sociale. Nous ceuvrons a
I'élimination des discriminations et des inégalités de genre, en favorisant la parité, I'équité salariale et
I'égalité des chances au sein de notre entreprise.

Le huitieme objectif, « Travail décent et croissance économique », Nnous pousse a assurer des
conditions de travail équitables, des rémunérations justes et des perspectives d'emploi stables. Nous
sommes résolus a favoriser I'inclusion, la diversité et le dialogue social au sein de notre organisation.
Nous accordons également une attention particuliere a I'objectif 10, « Réduire les inégalités », en
veillant & ce que nos pratiques de recrutement, de rémunération et de développement de carriére
soient basées sur le mérite et non sur des préjugeés ou des discriminations.

Enfin, l'objectif 16, « Paix, justice et institutions efficaces », nous incite a promouvoir une culture
d'éthique, de transparence et de conformité au sein de notre entreprise, en luttant contre la
corruption et en maintenant des pratiques commerciales éthiques.

A travers ces actions, nous renforcons notre engagement en tant que signataires du Global Compact,
en contribuant a un avenir durable, équitable et inclusif, en alignement avec les principes des ODD.
Dans les sections suivantes, nous présenterons en deétail nos initiatives sociales et les progrés réalisés
au cours de I'année écoulée.

BONNE SANTE EDUCATION EGALITE ENTRE TRAVAIL DECENT
ET BIEN-ETRE DE QUALITE LES SEXES ET CROISSANCE
ECONDMIQUE

1 INEGALITES -I PAIX, JUSTICE
REDUITES ET INSTITUTIONS
A EFFICACES

{=)

v
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Effectifs
Portrait de nos effectifs

373

Nombre de collaborateurs de Delane Sl

e 925 % des contrats sont a2 Durée Indéterminée (CDI).
Afin de permettre a ses collaborateurs de bénéficier d'un environnement stimulant, Delane SI
cherche a mettre en ceuvre les meilleures pratiques d'une bonne politique RH et en mesure les effets.

Evolution des effectifs depuis 2020, données au 31/12:

Nombre de

collaborateurs 409 397 373

Fin 2022, I'Age moyen des collaborateurs est stable a 33,36 ans avec la répartition suivante :

2020 2021 2022
196 173 143
160 175 162

3] 43 4
22 20 27

PAGE 14



Effectifs

Analyse des mouvements du personnel =

Le secteur a, depuis septembre 2021, muté drastiqguement en passant d'une tension client a une
tension sur les ressources. Le volume d'appels d'offres a augmenté d'un coup. Le marché des
ressources s'est tendu immeédiatement.

Cependant, certains clients restent toujours en réflexion sur le nearshoring ou offshoring sur des
activités pérennes. Les tensions sont particulierement importantes sur les profils recherchés, par
exemple dans le Développement Informatique, la MOA...

La fidélisation a toujours été un objectif majeur de la société. En 2023, nous souhaitons continuer d'en
faire une priorité. Nous avons ameélioré notre présence chez nos clients, ce qui nous a permis de
devenir « preferred vendors » chez certains d'entre eux. Ce statut nous permet d'étre privilégié sur les
réceptions d'Appels d'Offres.

Le renouvellement de la totalité de nos référencements et |la participation a de nouveaux
référencement nous permettront de croitre plus rapidement. Les actions de fidélisation et
d'augmentation de l'attractivité auprés des candidats ont été maintenues dans la mesure du possible
et amplifiées depuis la crise sanitaire.
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Politique
de recrutement

Chez Delane SI, le recrutement occupe une place stratégique. Nous proposons 2 types de
recrutement : I'embauche sur mission et lI'embauche directe. Ce sont deux parcours de
recrutement qui nous permettent aujourd’hui d'attirer un grand nombre de talents.

Evolution des recrutements —

= Nombre de recrutements
250

200

150
100
50
0

2020 2021 2022

Recrutement sur mission

Le processus de recrutement lié a I'embauche sur mission comprend :

« Entretien téléphonique de préqualification

s Entretien candidat RH et présentation d'un ou plusieurs projets

« Complétion du dossier de compétences via notre outil dédié DoYouBuzz et réalisation d'un test
technique selon le profil via I'outil CodinGame

e Envoi du dossier de compétences a nos clients

= Coaching personnalisé pour chacun de nos candidats lorsqu'une rencontre entre avec un client
est programmee

= Signature du contrat de travail entre Delane Sl et le candidat

« Démarrage du consultant sur le projet de notre client
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Politique
de recrutement

Embauche directe - Recrutement sur profil

Le processus de recrutement lié a I'embauche sur profil comprend :

+ Entretien téléphonique de préqualification

s« Entretien candidat RH

« Entretien avec un Responsable de Business Unit

e Complétion du dossier de compétences via notre outil dédié DoYouBuzz et réalisation d'un test
technique selon le profil via I'outil Codingame.

« Signature du contrat de travail entre Delane Sl et le candidat

« Coaching personnalisé pour chacun de nos candidats lorsqu'une rencontre entre avec un client
est programmée.

+« Démarrage du consultant sur le projet de notre client

Coopta tion _—---

La cooptation est un processus de recrutement reposant sur les recommandations internes. Les
collaborateurs recommandent des candidats qualifiés de leur réseau personnel pour des postes
vacants, ce qui bénéficie a |'entreprise, aux collaborateurs et a leurs contacts. Ce processus facilite le
recrutement, renforce l'adéquation entre les candidats et les postes, et permet aux employés de
participer au développement de l'entreprise. Chez Delane Sl, nous valorisons la cooptation pour
renforcer nos équipes et communiguons réguliérement a ce sujet

Démarche qualité et retour d'expérience des

Dans une optique d'amélioration continue et pour garantir la qualité de nos échanges, une enquéte
de satisfaction est diffusée auprés des candidats par mail et par sms, via I'outil GuestSuite.
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Conditions de travail

Temps de travail

Le temps de travail est un élément clé de l'organisation du travail chez Delane SI. Nous nous
conformons aux dispositions |égales et réglementaires concernant la durée légale du travail, les
temps de repos, les heures supplémentaires, ainsi que les dispositifs d'aménagement du temps de
travail tels que la modulation, I'annualisation ou les conventions collectives applicables. Nous veillons
a respecter ces modalités afin de garantir des conditions de travail équilibrées pour nos
collaborateurs.
Voici les modalités auxquelles nous nous conformons:
= Repos quotidien : selon le Code du Travail, chaque salarié a droit a un repos quotidien d'une durée
minimale de 11 heures consécutives entre deux journées de travail
* Repos hebdomadaire : les salariés bénéficient d'un repos hebdomadaire d'une durée minimale de
24 heures consécutives, généralement accordé le dimanche
s Congés payes : les salariés ont droit & des congés payes annuels, dont la durée minimale varie en
fonction du nombre de jours travaillés dans l'année

e 99.50 % des effectifs sont employés a temps plein

+ 100 % des temps partiels sont des 4/5eme

« Dépendant de la convention SYNTEC, les salariés de Delane Sl bénéficient de RTT dont le nombre
varie selon la classification du salarié ainsi que sa modalité de temps de travail.

99.50 %

100 %

Les salariés soumettent chagque mois leurs temps de travail ainsi que leurs absences, demandes de
congés payés et RTT sur I'ERP déployé dans toute I'entreprise, Workday.
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Equilibre vie privée / vie professionnelle

Conditions de travail

Télétravail

A partir du premier confinement, le télétravail a été instauré.

Depuis, son application est régie par le biais d'une charte de télétravail, élaborée dans le cadre d'une
réflexion avec le Comité Social et Economique, qui permet de le généraliser dans chaque
circonstance ou cela est possible.

Objectifs : La mise en place du télétravail permet de répondre positivement aux attentes des
salariés. La limitation des trajets contribue non seulement au bien-étre au travail mais aussi a une
démarche plus éco-responsable.

Prérequis pour la mise en place du télétravail : Il doit concerner tout travail qui peut étre realisé
par un salarié hors des locaux de I'employeur par le biais des technologies de l'information et de la
communication.

Population éligible : Le télétravail régulier peut s'appliquer a tous les salariés de la sociéte,
indépendamment de leurs fonctions et de leur statut. Les alternants et stagiaires peuvent en
bénéficier en accord avec leur maitre ou tuteur de stage.

Modalités : La charte de télétravail comprend et établit toutes les modalités pour les situations de
télétravail régulier, mais aussi les situations particulieres et exceptionnelles de télétravail. Le
temps de travail, le suivi de l'activité et le respect de la vie privée sont des dimensions prévues et
détaillées par la charte de télétravail.

Organisation : Les différents aspects matériels, financiers, ainsi que la santé et la sécurité et les
guestions d'assurance sont également prévus par la charte de télétravail afin d'assurer les
conditions de travail optimales pour nos salariés.

Absences diverses

Nous accordons une importance primordiale a I'équilibre entre vie privée et vie professionnelle de nos
collaborateurs. Nous reconnaissons l'importance de moments clés de leur vie personnelle et nous
efforcons de soutenir nos employés lors de ces évenements importants. Avec I'objectif de créer un
environnement de travail favorable a I'épanouissement professionnel et personnel, plusieurs
dispositions de possibilités d'absences diverses sont prévues:

Mariage ou PACS : 4 jours ouvrés

Mariage d'un enfant : 1 jour ouvré

Naissance ou adoption : 3 jours ouvrés + congé maternité / paternité

Annonce de la survenue d'un handicap chez I'enfant: 2 jours ouvrés

Déces du conjoint, concubin ou partenaire de PACS : 3 jours ouvres

Déces d'un enfant : de 5 jours ouvrés + 8 jours de congé de deuil a 7 jours ouvrés + 8 jours de
congé de deuil

Déces d'un parent : 3 jours ouvrés

Déceés d'un grand-parent : 2 jours ouvrés

Déces d'un frére ou d'une soeur : 3 jours ouvreés

Déceés d'un beau-pére ou d'une belle-mére (parent du conjoint) : 3 jours ouvrés
Enfant malade*: 3 a5 jours par an
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Conditions de travail

Rémunérations

Les rémunérations évoluent en fonction des profils, des expériences et des métiers. lls peuvent

inclure des éléments variables lorsque cela est pertinent et peuvent étre complétés par des
programmes de participation.

Le salaire est versé mensuellement sur 12 mois selon les modalités en vigueur dans la société.

Evolution des charges de personnel

2020 2021 2022

16 620 16 666 17 375

Ava ntages sociaux 1

Conformément a la convention collective SYNTEC, nos collaborateurs bénéficient de primes de
vacances. De plus, nous mettons a leur disposition une carte Titre Restaurant My Edenred pour
faciliter les prises de repas sur les journées de travail.

Un Comité Social et Economique prend en charge les fonctions de Comité d'Entreprise et permet de
proposer a nos collaborateurs une large gamme d'offres et avantages, favorisant ainsi l'accés aux
loisirs et a la culture.
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Conditions de travail

Dialogue social

Le groupe assure un dialogue régulier avec les Institutions Représentatives du Personnel incluant les
membres du CSE, les membres du CSSCT, les Déléegués Syndicaux.

Chaque année, les entités respectent les consultations obligatoires sur les orientations stratégiques,
la situation économique et financiére et la politique sociale de I'entreprise ainsi que les conditions de
travail et I'emploi.

Des Négociations Annuelles Obligatoires (NAO) sont également prévues et peuvent déboucher soit
sur un accord ou un désaccord.

Le Comité Social et Economique (CSE) de Delane S| joue un role essentiel dans la prise en compte des
intéréts collectifs des salariés. Il prend en charge la gestion des activités sociales et culturelles, et
assure la responsabilité de I'amélioration des conditions de travail.

Sur le critére du dialogue social, DELANE Sl s'engage a ce que 100%
de ses collaborateurs continuent d'étre couverts par une convention collective d'ici fin 2023.

Santé et sécurité au travail e

La santé et la sécurité au travail sont au coeur des préoccupations des entreprises. En France, la loi
impose a chaque entreprise de prendre toutes les mesures nécessaires pour protéger la santé et la
sécurité des employés. Cela inclut la prévention des risques professionnels, la protection contre les
accidents du travail et les maladies professionnelles, ainsi que la promotion de la santé physique et
mentale de tous les collaborateurs.

Chez Delane SI, nous considérons que la santé et la sécurité de nos salariés sont des priorités
absolues, et nous avons mis en place des politiques et des pratiques pour assurer un environnement
de travail sdr et sain pour tous.

Le Réglement Intérieur de l'entreprise, en conformité avec les dispositions légales, vise a mettre en
place les mesures d'hygiene et de sécurité au travail, et définit des conditions de travail préservant la
santé et la sécurité de chacun. Il prévoit aussi l'obligation pour les salariés de se soumettre aux
examens médicaux obligatoires, de respecter les consignes de sécurité et de participer aux exercices
d'évacuation, ou encore de signaler tout accident du travail ou situation dangereuse a I'employeur. |l
accorde également aux salariés le droit de retrait en cas de danger grave et imminent.

Répartition des absences pour maladie selon durée, bilan social Delane SI

Nombre d'arréts de - de 30 jours 206 432 219
Nombre d'arréts de + de 30 jours 17 34 24
Nombre d'arréts de + de 6 mois 3 0 3

PAGE 21



Conditions de travail

Taux d'absentéisme réalisé par rapport aux nombres d'heures
d'absences et le nombre d'heures travaillées théoriques

4,59 %

1,275 %

0,019 %

4,59 %

Taux d'absentéisme en 2022

Accompagnement des nouveaux arrivants =

Dans un souci d'accueil et d'intégration optimale des nouveaux arrivants dans notre société, nous
accordons une grande importance a leur intégration avant méme leur prise de poste.

Les collaborateurs amenés a intervenir sur site client sont invités a venir signer leur contrat de travail
au sein du siege social de I'entreprise et a étre présentés a toutes les équipes. Dés leur intégration, ils
sont en contact direct et privilégié avec un Ingénieur d'Affaires qui sera leur Manager référent et qui
leur offrira un suivi de proximité permettant une communication fluide et un soutien constant.

Les nouveaux salariés ont également comme interlocutrice une personne en charge des Services
Généraux. Son réle est d'assurer les fonctions d'achats (dont les Achats Responsables), et par
conséquent celles liées aux équipements nécessaires a toute nouvelle intégration.
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Gestion des compétences
& carrieres

Formation interne soutenue

La formation est un enjeu fondamental pour Delane Sl et ses collaborateurs. Nous avons déployé un
dispositif de formation en interne en partenariat avec la société EDFLEX, spécialisée dans la formation
professionnelle. Learn2Succeed propose une large variété de contenus de formation accessibles en e-
learning sous plusieurs formats : articles, podcasts, MOOC...
Statistiques Learn2Succeed, la plateforme de formation e-learning déployée aupres des
collaborateurs en partenariat avec Edflex, pour I'année 2022 :
+ Nombre de personnes ayant suivi au moins une formation sur Learn2Succed : 307
« Nombre de modules de formations ayant été suivies sur Learn2Succeed : 566
= Domaines de formations les plus suivies sur Learn2Succeed :
o Méthodes AGILES
o Analyse et Finance de Marché

o Data
o Langages de Développement
o MOA
2020 2021 2022
Non 3 212
deploye
2020 2021 2022
29 48 42

Delane Sl s'engage a ce que chacun de ses collaborateurs recoive minimum une journée
de formation par an d'ici 2025, via notre plateforme de formation e-learning ou par le biais de
formations extérieures.

Evolutions des carrieres ———

La gestion des carrieres chez Delane S| vise a offrir a nos salariés les moyens de réussir leurs
éventuelles mobilités internes, en tenant compte a la fois de leurs besoins individuels et des
exigences de nos clients. Nous nous engageons a améliorer la gestion de carriere de nos
collaborateurs en favorisant les opportunités de mobilité au sein de l'entreprise.

Pour ce faire, chaque collaborateur réalisera, a chaque date anniversaire de son arrivée, un entretien
annuel combiné a l'entretien professionnel avec son manager. Ce moment d'échange permettra de
faire le point sur les objectifs, les compétences et les aspirations du collaborateur.

Cette approche de la gestion des carriéres reflete notre engagement envers le développement
professionnel de nos salariés, en offrant des perspectives d'évolution au sein de l'entreprise. Nous
encourageons ainsi la mobilité interne et nous mettons tout en ceuvre pour accompagner nos
collaborateurs dans leur parcours professionnel, en leur fournissant les outils et le soutien nécessaires
pour atteindre leurs objectifs de carriére.
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Diversité & inclusion

La diversité et l'inclusion sont des sujets prioritaires pour toute entreprise qui souhaite créer un
environnement de travail équitable, respectueux et productif pour tout collaborateur.

Egalité dans les processus de recrutement et

de promOtionS -

La discrimination en entreprise est un sujet complexe et sensible, qui fait partie des enjeux majeurs
de la Responsabilité Sociale des Entreprises. Elle est fondée sur plusieurs critéres tels que l'age, le
sexe, l'origine, la religion, l'orientation sexuelle ou encore le handicap. Traitermnent inégalitaire dans le
cadre du travail, freins a la promotion professionnelle ou encore discrimination a I'embauche : elle
peut prendre plusieurs formes et intervenir a différents stades de la vie du collaborateur.

En tant gu'entreprise responsable, nous considérons que la lutte contre toute forme de
discrimination est une priorité, afin d'assurer un environnement de travail équitable et respectueux
de tous nos salariés.

Dans notre Code de Conduite, nous soulignons notre attention particuliére envers le respect de la vie
privée de nos salariés, ainsi que notre engagement en faveur de la diversité et de la lutte contre les
discriminations liées a I'dge, au sexe, a l'origine, a la situation de famille, a l'orientation sexuelle, au
handicap et aux convictions religieuses. Nous condamnons également toute forme de harcelement
moral ou sexuel.

Dans le cadre de notre procédure d'alerte, nous encourageons nos salariés a signaler de maniére
confidentielle tout comportement contraire a I'éthique, y compris la discrimination. Ce dispositif nous
permet de prendre des mesures appropriées et rapides.

L'égalité et l'inclusion dans nos processus de recrutement et promotions est également prévue par
notre reglement intérieur et pour renforcer notre engagement envers l'égalité dans nos processus de
recrutement, nous avons fait dispenser une formation "Recruter sans discriminer" en collaboration
avec |'APEC. Cette formation vise a sensibiliser tous les acteurs impliqués dans le recrutement a
limportance de prévenir et combattre les discriminations.

Fresque de la Diversité -

Dans notre souci de valoriser l'inclusion et la diversité, nous avons décidé en 2022 de développer notre
stratégie inclusive.

Dans ce contexte, nous avons participé a la Fresque de la Diversité, organisée par I'AGEFIPH. Cette
initiative permet de renforcer la compréhension de tous de la diversité et d'étre sensibilisé a
linclusion. Cet événement a fait I'objet d'un relai sur nos supports de communication : notre site
Internet et notre page Linkedin.
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Diversité & inclusion

égalité Femmes - HOmmes e

Il est de notoriété publique gu'il reste beaucoup a faire pour I'égalité professionnelle entre femmes et
hommes et pour atteindre une réelle parité.

Dans le domaine des ESN et de l'informatique en général, les disparités se montrent plus flagrantes.
Sous représentées dans les métiers techniques, les fermmes sont également victimes de stéréotypes
de genre persistants, et les entreprises connaissent certaines difficultés a recruter et retenir les talents
féminins qualifiés.

Cependant, les entreprises ont un réle clé a jouer pour promouvoir et conforter I'égalité entre femmes
et hommes.

Dans le cadre de la loi sur I'égalité Femmes - Hommes, les entités du Groupe publient chaque année
avant le 31 Mars leur index EGAPRO. L'indice de mesure a une valeur maximale de 100 points, et si
lindice de I'entreprise est inférieur a 75 points, elle est amenée a mettre en place un plan d'action
pluriannuel visant a améliorer cette situation.

Delane S| affiche I'ambition de voir 50 % des postes de Direction (de N a N-1)
occupés par des femmes d'ici 2025

pOIitiq ue handicap e

Delane S| s'efforce en continu d'étre plus "handi-accueillant". En 2022, nous avons renforcé notre
contact avec I'AGEFIPH afin de poser les bases et principes de notre politique handicap. Dans cette
perspective, une phase de Diagnostic Action a été lancée afin de nous permettre de disposer d'une
vision claire de la situation, d'identifier les objectifs a atteindre et les leviers a activer pour développer
I'emploi des travailleurs handicapeés, et de définir une feuille de route adaptée a nos spécificités.

Bilan 2022:

En 2022, la Politigue Handicap, chantier de grande importance au regard de |'entreprise, a
commencé a poser ses fondements, avec notamment, un contact et un suivi amorcés avec
I'AGEFIPH. Le Diagnostic Action a ainsi été lancé en 2022 et se poursuit sur 2023. Nos objectifs sont de
mieux appréhender le recrutement, l'intégration, le suivi et maintien dans I'emploi de publics en
situation de handicap, et contribuer a changer le regard porté sur le handicap en devenant acteurs
de l'intégration professionnelle des Travailleurs handicapés. Deux collaboratrices du service de
Communication, impliquées dans toute la demarche RSE de |'entreprise, ont participé a une session
de formation inter-entreprises liée au Handicap (« Référent Handicap »), et menée par 'association
Kialatok.
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Diversité & inclusion

Actions amorcées en 2023 :

En 2023, nous souhaitons mettre en place une politique Handicap en adéquation avec notre secteur
d'activité afin de changer le regard porté sur le handicap, promouvoir la diversité au coeur de notre
politique RH et améliorer les conditions d'emploi des personnes en situation de handicap et ainsi
prévenir les risques d'inaptitude.

Pour cela, le Diagnostic Action en lien étroit avec 'AGEFIPH poursuit son calendrier et devrait se
conclure au cours de 'année. A la suite de sa réalisation effective, plusieurs actions seront donc mises
en place.

Dans cette perspective, I'octroi de cheques CESU pour un montant de 1 400 € a chaque collaborateur
déclaré en situation de Handicap a été décidé et sera appliqué en 2023,

« Recrutement et intégration : nous veillerons a sensibiliser les acteurs du recrutement a se soucier
des besoins en termes d'aménagements pour les entretiens en présentiel. Des offres seront
diffusées sur le site de I'AGEFIPH pour élargir notre recherche de profils. Chargés de Recrutement
et Ingénieurs d'Affaires seront outillés pour identifier les besoins spécifiques des candidats en
situation de handicap.

s« Maintien dans I'emploi : Nous établirons un contact avec la CIAMT et le Cap Emploi afin de
bénéficier de leurs services et de leur soutien, et mettrons en place un suivi des reconnaissances,
avec une alerte pour celles arrivant a échéance. Les entités concernées (RH, managers, membres
du CSE) seront formées a la détection des signaux faibles et aux situations de handicap invisible.

* Information, communication : nous intégrerons le handicap dans notre plan de communication,
en organisant des messages clairs sur la demarche, les enjeux et les objectifs. Nous
communiquerons les résultats du Diagnostic Action et utiliserons I'Activ'Box pour diffuser
regulierement des informations liées au handicap. Les coordonnées de la référente handicap
seront affichées pour faciliter les échanges, et nous envisageons d'identifier les collaborateurs en
situation de handicap souhaitant témoigner. Cette communication pour permettra d'encourager
une prise de conscience et une sensibilisation accrue.

« Sensibilisation et formation : nous déploierons des actions de sensibilisation ludiques, notamment
lors de la Semaine Européenne pour I'Emploi des Personnes Handicapées. Un parcours de
sensibilisation sur le handicap, diffusé sur notre plateforme de e-learning, est également a 'étude,
de méme que des ateliers au siége pour sensibiliser nos collaborateurs.

e Collaboration avec le secteur adapté et protégé : exploiter les annuaires en ligne nous permettra
de découvrir les différentes prestations offertes par le secteur protégé et adapté. Nous nous
apprétons a effectuer un recensement des achats et prestations de services actuels tout en
réfléchissant a de nouvelles possibilités de collaborations avec le secteur adapté.
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Diversité & inclusion

Diversité

NATIONALITES REPRESENTEES CHEZ DELANE S|

Afrique du Nord; 51

Moyen-Orient; 2

Afritiuf* de I'Est; 7

/ Autre pays d'Europe; 3
/' AsieduSud; 2

Autre; 5 Amérique du Sud; 1

Asiede I'Est; 1

Caraibes; 1

France: 257
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Communication interne

Outils de communication

Des outils de communication interne sont mis en place au sein de chaque filiale :

* Réseau social d'entreprise,

s Dispositif de communication instantanée et travail collaboratif,

« Newsletters internes,

¢« Réunions de service...
Nous organisons également des séances informelles de bienvenue et de présentation pour
permettre a nos nouveaux collaborateurs de se sentir accueillis et intégrés dans la structure.

L'objectif général de ces outils et initiatives est de favoriser la communication et de créer un
environnement de travail ol les échanges sont encouragés.

Communications et sensibilisation e ——

Nous avons décidé de nous engager sur les sujets essentiels liés au bien-étre, a la sécurité et a
I'épanouissement professionnel de nos collaborateurs. Dans ce contexte, et pour renforcer notre
engagement a l'égard de la santé et de la sécurité au travail, des mailings de communication et de
sensibilisation sont réalisés et diffusés en partenariat avec les institutions adéquates telles que le CSE
ou encore le CIAMT, aupres des tous les salariés. Une campagne visant a promouvoir les bonnes
pratiques liées a la sécurité routiére, a la conduite mais aussi au risque en tant que piéton a eu lieu,
ainsi qu'une prévention des risques psychosociaux associée a des recommandations de gestion du
stress et une sensibilisation aux problématiques de gestes et postures. De plus, nous veillons a ce que
nos collaborateurs soient informés des procédures d'urgence et de manipulation d'extincteur ainsi
que, dans un autre registre, des missions et du fonctionnement de la Médecine du Travail.

Baromeétre RH - Employee Voice

L'engagement de nos collaborateurs fait partie intégrante de nos considérations. Nous valorisons leur
bien-étre et leur épanouissement au sein de l'entreprise.

Pour mesurer et améliorer leur satisfaction, nous avons mis en place un baromeétre RH qui nous
permet de recueillir leurs opinions et retours d'expérience.

Afin d'assurer une collecte de données efficace et transparente, nous avons déployé la solution
Peakon en interne. Cet outil nous permet de sonder nos collaborateurs sur divers aspects de leur
expérience professionnelle, tels que la qualité de vie au travail, la reconnaissance, les opportunités de
développement et I'équilibre vie professionnelle-vie personnelle.

Grace a Peakon, nous avons une vision claire de I'engagement de nos collaborateurs et de leur
satisfaction vis-a-vis de différents aspects de leur travail. Les résultats obtenus nous permettent
d'identifier les points forts a renforcer et les axes d'amélioration a prendre en compte pour créer un
environnement de travail toujours plus motivant et épanouissant.

Nous attachons une grande importance aux retours de nos collaborateurs et nous nous engageons a
agir de maniére proactive pour répondre a leurs besoins et attentes. Leur contribution est essentielle
pour construire une culture d'entreprise forte et favoriser I'excellence collective.

Delane SI nourrit I'ambition d'atteindre d'ici fin 2025 une participation de 80% de ses employés a un
sondage visant a évaluer le sentiment d'appartenance et la satisfaction au sein de I'entreprise.
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Vie d'entreprise et évéenementiel e

La vie d'entreprise chez Delane Sl est animée par divers événements et initiatives visant a fédérer nos
collaborateurs, favoriser les échanges et créer du lien entre les équipes. Nous considérons que ces
moments de convivialité et de partage sont essentiels pour renforcer notre esprit d'équipe et notre
cohésion interne.

Nous organisons regulierement des événements internes tels que des afterworks, des Verres de
Bienvenue pour les nouveaux arrivants et une soirée annuelle. Ces événements ont pour objectif de
rassembler tous les collaborateurs dans une atmosphére détendue et festive, en dehors du cadre de
travail habituel. lls offrent I'opportunité a chacun de se rencontrer, d'échanger et de créer des liens,
quel que soit son département ou son niveau hiérarchique.

En mettant en place ces événements, nous souhaitons encourager une communication interne
ouverte, favoriser les échanges informels et créer un sentiment d'appartenance a la communauté
Delane Sl. Ils contribuent également a renforcer notre culture d'entreprise et nos valeurs communes.
Par ailleurs, nous organisons chaque année un événement de marqgue : un team building sur mesure
destiné a tous les collaborateurs. Cet evénement, qui se déroule a Paris, a pour objectif de renforcer
les liens entre les équipes, de favoriser la collaboration et de stimuler la créativité. Il offre a nos
collaborateurs une occasion de participer a des activités ludiques et engageantes, tout en renforgant
leur esprit d'équipe.

Chez Delane SI, nous croyons fermement en limportance de la communication interne, de la
cohésion d'équipe et du bien-étre au travail. Nous pensons que ces événements et initiatives sont des
opportunités précieuses pour développer des relations solides, encourager la collaboration et cultiver
un environnement de travail épanouissant.
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Des parcours marquants chez Delane SI

La création de Delane S| était motivée par une vision claire : instaurer une dynamigue
fondée sur la proximité et le contact humain, en placant les collaborateurs au centre de
nos preoccupations. En effet, aprés avoir accumulé plus d'une dizaine d'annéees
d'expérience dans le domaine des services informatiques, j'ai rejoint le projet de
creation de Delane Sl en 2005 avec |'objectif de sortir des problématigues réecurrentes
du secteur, telles que, notamment, le mangue d'accompagnement. Alors animeés de
I'ambition de créer une structure différente, centrée sur I'Humain, ou nous serions a
I'écoute de chacun, réactifs et transparents, nous sommes aujourd'hui fiers d'avoir
concrétise cette vision.

Notre approche a été la clé de notre succés, et nous permet de batir une entreprise
solide et dynamique.

Ensemble, nous sommes préts a relever de nouveaux et nombreux défis et continuer
d'innover pour répondre aux attentes de chacune de nos parties prenantes et aux
impératifs de notre environnement.
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Des parcours marquants chez Delane SI

Chez Delane S| depuis 2012

Mon aventure chez Delane SI a commence il y a dix
ans et depuis lors, je n'ai eu de cesse de grandir et
d'évoluer au coeur de I'entreprise et avec elle.

J'ai commencé ma carriere en tant que Chef de
Produit Marketing, puis al poursuivi sur ma lancee
chez Delane Sl en découvrant l'univers du Consulting
en tant que Business Developer. Au fil des années, j'ai
pu développer mes responsabilités en devenant
Responsable de Business Unit puis Directrice
Commerciale. C'est avec fierté et gratitude gque je suis
aujourd’'hui Directrice Opérationnelle, une poste qui
me permet de mettre a profit mon expérience et mes
compeétences pour guider nos eqguipes et atteindre
nos objectifs ambitieux.

Mon parcours a été guidé par des mentors dont j'ai
pu écouter les conseils afin de gravir les échelons : je
suis reconnaissante d'avoir pu travailler aux cétés de
professionnels inspirants.

Responsable Communication et RSE

Chez Delane S| depuis 2022

Aprées avoir achevé mes études a 'EDHEC et plusieurs
années d'expérience dans le secteur du Luxe, j'avais
acquis de solides compétences en matiere de
Management et Gestion de Projet. Je suis entrée chez
Delane Sl en 2022 avec une mission passionnante :
prendre en charge la Communication et Ia
Responsabilité Sociale d'Entreprise sur le périmétre
de l'ensemble des structures du Groupe. Cela
représentait une opportunité unique de déployer de
nombreux chantiers, de construire une stratégie RSE
compléte et solide, et d'apporter ma contribution a la
croissance et au développement durable de
I'entreprise et ses filiales.

Intégrer le monde des ESN et du Consulting a
représenté un veritable defi et la chance de me
familiariser avec de nouvelles réalités, élargir mes
horizons professionnels au contact d'équipes
réactives et impliquées dans la marque employeur.
Ce qui me stimule au quotidien, c’est de contribuer a
la création d'une culture d'entreprise basée sur des

valeurs fortes et engagées.

PAGE 31




Des parcours marquants chez Delane SI

Jai rejoint Delane SI en tant que Directrice
Administrative et Financiére en 2018, aprés avoir
obtenu mon Master en Audit Expertise a I'ESSCA et
accumulé une solide expérience en cabinet d'Audit
et de Conseil.

En tant que DAF, mon objectif principal était de
fiabiliser les comptes comptables et de garantir le
respect des obligations légales et financiéres tout en
maintenant une stabilité en termes de trésorerie. J'ai
également été impliquée dans le Contréle de
Cestion, I'"Administration des Ventes, les Ressources
Humaines et les Services Généraux, et cette
polyvalence m'a permis de developper une vision
globale d'une entreprise en pleine croissance et
innovante.

Cet environnement m'a permis d'apprendre
constamment, de ne jamais m'ennuyer et de
bénéficier d'un accompagnement personnalisé du
Directeur Général, avec qui je travaille en étroite
collaboration au quotidien.

Mon parcours chez Delane S| m'offre 'opportunité de
grandir et m'épanouir en tant gue Responsable ADV.
Management des
Sportifs, et wune

Aprés une formation en

Evenements et des Loisirs
spécialisation en Marketing et Communication, j'ai
commenceé ma carriere en tant que Negociatrice en
Immobilier avant de me diriger vers le métier de
I'Administration des Ventes.

En 2015, j'ai rejoint Delane Sl et au fil des années, j'ai
vu mon périmeétre s'élargir d'une structure a quatre,
avec l'opportunité de recruter et manager une
equipe talentueuse pour devenir Responsable ADV
Groupe.

Delane SI, c'est avant tout un environnement de
travail dynamique, propice a mon développement
professionnel : j'yv suis amenée a optimiser mes
compétences, relever de nouveaux défis, au sein
d'une équipe solidaire et impliquée.
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Des parcours marquants chez Delane SI

Aprés une formation en Communication, je me suis
mise en quéte d'un premier emploi et me suis
naturellement tournée vers le Recrutement, C'est un
domaine qui alliait la relation humaine que je
recherchais, avec la dimension de challenge, qui
m’anime au quotidien.

J'ai intégré DELANE Sl en avril 2019 en tant que
Chargee de Recrutement Junior, poste sur lequel ma
manager m'a formée et accompagnée, jusqu'a
devenir pleinement autonome et maitriser tous les
aspects du meétier.

Par la suite, la Direction m'a fait confiance et m’a
permis d'évoluer sur des postes a responsabilités. J'ai
évolué sur un poste de Coach avec des Chargés de
Recrutement Juniors puis sur un poste de
Responsable Recrutement du Péle Technique, qui est
actuellement composé de 4 personnes.

Aprés des études en Commerce International, jai
exercé des fonctions commerciales export dans le
secteur de l'industrie pétroliere durant 2ans.

Mon premier poste m'a beaucoup appris mais j'ai
rapidement manqué de challenge et de possibilités
d'évolution.

Je suis partie en quéte d'un nouveau défi
professionnel, Delane S| m'a offert cette opportunité.
L'opportunité de pouvoir faire mes preuves, de
pourvoir évoluer, le tout dans un systeme
méritocratique.

J'ai intéegré l'entreprise en 2017 en tant gu'Ingénieure
d'Affaires, j'ai pu au bout d1an ¥ évoluer sur un poste
de Responsable de Département, jusqu’a atteindre le
poste que j'occupe aujourd’hui de Responsable de
Business Unit avec le management d'une équipe

d'une dizaine de personnes.
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Social : indicateurs

. indicatecr Actions mises en Chiffres Objectif
a oeuvres 2022 2023
Recrutement et
Effectifs Effectifs moyen annuels fidélisation des 373 -
collaborateurs
Embauche de
ition d'emploi % de salariés en CDI collaborateurs en 92.5% -
CDI
% de salariés etant . .
rganisation d informeés de la charte et Somminication
T - a la signature du 100 % 100 %
tr des modalités de .
i , contrat de travail
télétravail
Ingénieurs d'Affaires Développement
Formation formeés par le dispositif des compétences 100 % 100 %
interne des salariés
Salariés ayant bénéficié de ;
la formation interne aux Develapparment
Formation . : des compétences 100 % 100 %
fonctions supports a leur i
i des salariés
arrivée
: Accidents du travail : taux
Santeé / Sécurité p 1,275 % -
de fréquence
Accidents du travail : taux
>ante / Securit G 0,019 % -
de gravité
% de salariés ayant recu
une sensibilisation relative Sensibilisation
Santé curit o . . 100 % 100 %
au stress et a l'ergonomie interne
au travail
% de salariés ayant regu
une sensibilisation relative
= aux gestes de premiers Sensibilisation
Santé rit eSS PR . 100 % 100 %
secours, a I'évacuation en interne
cas d'incendie et a
l'utilisation d'exctincteur
QVT Taux d'absentéisme 4,59 % -
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Social : indicateurs

Egalité
Egalité femmes / Index égalité Femmes / pro;is;:arenselle 78 /100 minimum
hommes Hommes (ECAPRO) 83
hommes et les
femmes
Egalité femmes / Pourcentage de femmmes
; 54 % =
hommes dans les effectifs
. Nombre de RQTH salarl.es i
Inclusion i i situation de 3 -
déclarées )
handicap
% des acteurs du Formation de
£t — .. e
Lg e_ cgn rs_e a recrltl.itement formés a I.sen5|blllsat|or\ 100 % 100 %
discrimination Recruter sans Recruter sans
discriminer" discriminer"”
Recrutement de
Nombre de salariés de personnes de
Lutte contre la . L R . L,
L : nationalités étrangéres nationalités 109 -
discrimination E :
étrangeres
g : % larié
Dialogue social 6 de sa aries.couverts E)ar 100 % 100 %
une convention collective
50 %
% de salariés ayant Objectif
participé a un sondage 2024 :
Conditions de travail engagement employés Barométre RH 41 % 65%
relatif aux conditions de Objectif
travail 2025:
80 %
Organisation
QVT d .evenemen,ts: il Vie d'entreprise 10 N
favoriser la cohésion entre
les collaborateurs
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Construire ensemble un avenir responsable

et solidaire
———

Dans la partie sociétale de ce rapport, nous explorerons le réle essentiel de Delane S| en tant
gu'entreprise citoyenne et responsable. Nous sommes conscients de notre impact sur la société et
nous engageocns a contribuer activement 3 la réalisation des Objectifs de Développement Durable
(ODD) définis par les Nations Unies.

Au travers de notre politique d'Achats Responsables, nous cherchons a contribuer a la réduction de la
pauvreté pour nous aligner avec I'ODD 1, "pas de pauvreté", en soutenant des fournisseurs locaux et
en favorisant l'inclusion des petites entreprises. Nous soutenons également des initiatives visant a
réduire les inégalités sociales et économiques.

La "promotion de la consommation et de la production responsable" fait également partie de notre
engagement. Dans le respect de I'ODD 12, nous encourageons chacune de nos parties prenantes a
adopter des pratiques durables, a réduire leur empreinte carbone et a3 oeuvrer pour une société plus
inclusive.

Par ailleurs, dans notre politique d'Achats Responsables, nhous accordons une grande importance au
respect de I'ODD 8, soit la promotion du "travail décent et croissance économique" par nos
fournisseurs. Nous exigeons de nos partenaires gu'ils respectent les droits humains fondamentaux,
qgu'ils garantissent des conditions de travail sGres et équitables. En favorisant des fournisseurs qui
partagent nos wvaleurs, nous contribuons a la création d'emplois décents et a la croissance
économiqgue durable au sein des communautés.

Nous veillons également a choisir des partenaires qui partagent notre engagement a I'égard de
I'ODD 10 "réduction des inégalités" et qui s'impliquent pour la diversité, I'inclusion et la réduction des
inégalités. Nous les encourageons a promouvoir |'égalité des genres, a favoriser l'inclusion des
groupes marginalisés et a adopter des pratiques commerciales equitables.

Au sein de nos relations clients, nous accordons une importance primordiale a l'éthique et a la
transparence, en travaillant dans le respect des Droits Humains et en favorisant des partenariats
équitables.

Les ODD 13 "lutte contre le changement climatique" et 15 "vie terrestre" sont bien sGr au coeur de nos
préoccupations et nous incitent a collaborer avec des partenaires engagés dans la réduction des
emissions de gaz a effet de serre et la transition vers une économie bas carbone.

Grace a nos actions associatives et nos partenariats, nous travaillons en collaboration avec des
organisations en vue de soutenir des projets sociaux, environnementaux et éducatifs. Dans la lignée
des ODD 16 et 17, respectivement "partenariats pour les objectifs" et "paix et justice des institutions
fortes", nous croyons en la nécessité de construire des partenariats solides pour maximiser notre
impact et contribuer a un monde meilleur.

PAS TRAVAIL DECENT -"] INEGALITES 13 MESURES RELATIVES PAI, JUSTICE
DE PAUVRETE I_I CR Cl REDUITES LA LUTTE COMTRE ]6 (1)
ECONOMIDUE -~ LES CHANGEMENTS

— CLIMATROUES
o § = o
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Relations privilégiées
avec nos clients
une confiance mutuelle
pour l'excellence

En tant gu'ESN spécialisée dans le domaine de la Banqgue, de la Finance et de I'Assurance, nous
attachons une grande importance a entretenir des relations solides et durables avec nos clients, qui
sont principalement des acteurs grands comptes de ce secteur.

Notre approche se base sur une compréhension approfondie des besoins spécifiques de nos clients.
Nous nous efforcons de développer une connaissance approfondie de leur environnement, de leurs
contraintes réglementaires, de leurs objectifs stratégiques et des défis auxquels ils font face. Cette
compréhension nous permet de proposer des solutions sur mesure, adaptées a leurs besoins
spécifiques.

Nous nous engageons a fournir des services de haute qualité, en mettant l'accent sur |'expertise
technique, l'innovation et la fiabilité. Nous travaillons en étroite collaboration avec nos clients pour
comprendre leurs exigences métier et les aider a atteindre leurs objectifs. Notre approche clientéle
repose sur une communication transparente, une écoute active et une réactivité accrue afin de
répondre rapidement a leurs demandes et de leur offrir un accompagnement personnalisé.

La confiance est un élément clé de nos relations avec nos clients. Nous nous efforgons de gagner et
de maintenir leur confiance en respectant les normes éthiques et professionnelles les plus élevées.
Nous sommes engagés a respecter la confidentialité des informations sensibles, a garantir la sécurité
des données et a nous conformer aux réglementations en vigueur.

En tant que partenaire de confiance, nous cherchons a établir des relations a long terme avec nos
clients. Nous veillons a maintenir un dialogue ouvert et régulier, a anticiper leurs besocins futurs et a
leur proposer des solutions innovantes pour répondre aux évolutions du marché et aux nouvelles
exigences technologiques.

En résumé, nos relations avec nos clients reposent sur une compréhension approfondie de leurs
besoins, une expertise technique de pointe, une communication transparente, une confiance
mutuelle et un engagement a long terme. Nous nous efforcons de fournir des services de qualité
supérieure pour les aider a réussir et a prospérer dans un environnement concurrentiel en constante
évolution.
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Relations collaboratives
avec nos salariés :
partenariat humain
et valorisation de nos talents

Chez Delane SI, nous considérons nos salariés comme |'un des piliers essentiels de notre réussite et
de notre ancrage dans la societée. Nous croyons fermement que des relations positives et
épanouissantes avec nos collaborateurs sont la clé d'une entreprise performante et socialement
responsable.

Nous nous engageons a offrir un environnement de travail inclusif, respectueux et stimulant, ou
chague individu peut s'épanouir et développer son potentiel. Nous valorisons la diversité et l'inclusion,
reconnaissant que chague personne apporte une perspective unique et contribue a la richesse de
notre entreprise.

Nous promouvons activement le bien-&tre de nos salariés en leur fournissant des conditions de travail
sUres, une politique de rémunération équitable et des avantages sociaux attractifs. Nous
encourageons egalement un équilibre entre vie professionnelle et vie privée.

Au-dela des aspects opérationnels, nous sommes profondément investis dans le développement
professionnel et personnel de nos collaborateurs. Nous favorisons 'apprentissage continu en offrant
des opportunités de formation et de développement de carriére. Nous encourageons nos salariés a se
surpasser, a acquérir de nouvelles compétences et a relever des défis professionnels stimulants.

Nous croyons en la transparence et la communication ouverte avec nos salariés. Nous cherchons a
favoriser un dialogue constant, en organisant des réunions réguliéres, en sollicitant leur feedback et
en valorisant leurs contributions. Nous avons mis en place des canaux de communication internes
efficaces pour permettre a chacun de s'exprimer, d'échanger des idées et de participer activement a
la vie de l'entreprise.

En tant gu'employeur socialement responsable, nous nous engageons a respecter les droits
fondamentaux de nos salariés, a promouvoir des conditions de travail éthiques et a nous conformer
aux normes du travail internationales. Nous encourageons également nos salariés a s'engager dans
des initiatives et des actions solidaires, en leur offrant des opportunités de participer a des projets
associatifs ou communautaires.

En résumé, nos relations avec nos salariés sont basées sur le respect, l'inclusion, le développement
personnel et professionnel, la transparence et I'engagement social. Nous sommes fiers de créer un
environnement de travail ou chaque individu peut s'épanouir, contribuer a notre succes collectif et se
sentir valorisé en tant que membre a part entiere de notre entreprise et de la société dans laquelle
nous évoluons.

PAGE 39



Relations écoles

Pour Delane SI, attirer les talents est une priorité stratégique. L'entreprise s'efforce de s'investir pour
développer sa notoriété et se présenter comme un employeur de choix. Dans cette optique, le groupe
s'appuie sur le renforcement des relations avec les Ecoles et Universités a travers plusieurs axes de
travail

« Financement d'Ecoles cibles au travers de la taxe d'apprentissage

* Actions d'accompagnement d'étudiants et jeunes diplémés : forums, simulations d'entretiens
d'embauche, ateliers CV,...

« Détection et intégration de stagiaires, apprentis et jeunes diplémeés

« Mise en place de partenariat avec nos Ecoles cibles (notamment I'EFREI)
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Relations fournisseurs :
vers une chaine
d'approvisionnement
responsable et éthique

En 2022, les achats de prestations pour le groupe Delane S| représentaient 4 269 681 € soit 12.31 % du
Chiffre d'Affaires (prestation d'intercos et indépendants). Les factures des indépendants sont réglées
a 30 jours nets.
Dans notre engagement en faveur d'une approche responsable et durable, nous accordons une
importance primordiale a nos relations avec nos fournisseurs et sous-traitants. Nous avons mis en
place une politique d'achats responsables qui guide nos actions et reflete nos valeurs en matiere de
responsabilité sociale et environnementale.
Notre ambition est d'établir des relations solides et durables avec nos fournisseurs, basées sur la
confiance, le respect mutuel et le partage d'objectifs communs en matiére de responsabilité. Nous
recherchons des partenaires qui partagent notre engagement envers des pratiques commerciales
éthiques, la protection de I'environnement, le respect des droits de 'homme et la promotion du bien-
étre des travailleurs.
Pour encadrer cette déemarche, nous avons élaboré une charte des achats responsables qui définit les
principes et les critéres que nous attendons de nos fournisseurs. Cette charte couvre tous les
domaines de responsabilité, y compris la dimension sociale, environnementale et économique. Nous
veillons a ce que nos fournisseurs respectent les normes internationales, les réglementations en
vigueur et les bonnes pratiques sectorielles.
Nous avons également mis en place un Code de Conduite des fournisseurs, qui énonce les
comportements éthiques et les valeurs gue nous attendons de nos partenaires. Ce Code de Conduite
aborde des sujets tels que le respect des Droits de I'Homme, I'égalité des chances, la lutte contre la
corruption, la protection de I'environnement et la santé et la sécurité au travail.
Afin de mesurer et d'évaluer I'engagement de nos fournisseurs en matiére de responsabilité sociale et
environnementale, nous avons développé un questionnaire RSE. Ce questionnaire nous permet
d'impliquer nos fournisseurs dans notre démarche responsable, de prendre conscience de leur état
d'avancement dans leur propre démarche RSE et d'identifier les domaines d'amélioration potentiels.
Nous encourageons egalement nos fournisseurs qui sont aux débuts de leur démarche RSE a
progresser et les accompagnons dans cette démarche.
De plus, en vue d'accompagner nos fournisseurs dans notre démarche, une interlocutrice dédiée
assure la responsabilité des achats responsables et des services généraux (relations fournisseurs,
gestion du matériel de travail, des équipements...) au siége social. Cette Office Manager est engagée
dans une démarche de formation continue pour optimiser ses connaissances et compeétences a jour
en permanence aprés avoir suivi le cycle de formation dispensé par la BPI, "Label Relations
Fournisseurs et Achats Responsables: de la conviction a la performance”.
En tant qu'entreprise responsable, nous nous efforcons nous-mémes d'étre un fournisseur
responsable a I'égard de nos clients. Nous nous engageons a fournir des produits et des services de
qualité, respectueux de l'environnement, en favorisant I'innovation durable et en contribuant a la
création de valeur pour nos clients.
Nous attendons également de leur part une prise de responsabilité sur les sujets RSE dans leur
ensemble et nous attachons a leur respect des principes des Droits de I'Homme. Le cas contraire peut
nous amener a rompre nos contrats et relations.
En résumé, notre politique d'achats responsables vise a établir des relations de confiance avec nos
fournisseurs, a promouvoir des pratiques commerciales éthiques et durables, et a contribuer a la
création d'un écosystéme responsable et engagé. Nous croyons fermement que travailler ensemble
avec nos fournisseurs vers une démarche responsable est essentiel pour répondre aux enjeux sociaux,
environnementaux et économiques de notre époque.
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Partenariats associatifs

Le soutien associatif fait partie de I'ADN de Delane Sl.

Engagement solidaire et local : pour un
impact positif a Boulogne-Billancourt mse—

Nous attachons une grande importance a notre ancrage local et & notre collaboration avec les
entités de Boulogne-Billancourt. Nous sommes fiers de soutenir et de participer activement a des
actions solidaires visant a améliorer la vie de notre communauteé.

Nous avions déja établi dans le passé une action au profit de I'Entraide Familiale, une association
locale dédiée a l'accompagnement des personnes en difficulté.

En collaboration avec la Mairie, nous avons egalement organisé début 2022 une collecte de dons
de produits de premiére nécessité pour les populations ukrainiennes touchées par le conflit
géopolitique. Cette initiative a permis de rassembler une quantité significative de fournitures
essentielles qui ont été acheminées vers les personnes affectées en Ukraine.

2023 s'inscrit dans cette lignee puisque nous commencons a soutenir les Restos du Coeur, en
faisant don de plusieurs centaines de goodies tels que des mugs. Ce geste symbolique vise a
apporter un soutien supplémentaire a cette association qui ceuvre quotidiennement pour lutter
contre la précarité et aider les personnes démunies.

Ces actions solidaires refléetent notre engagement a étre une entreprise responsable et a
contribuer positivement a la société. En investissant localement et en collaborant avec des
associations et des acteurs de Boulogne-Billancourt, nous souhaitons créer un impact durable et

soutenir notre communauté dans son ensemble.

Mécénat de compétences _—

Nous sommes actuellement en train d'étudier la possibilité de mettre en place un projet de
meécénat de compétences au sein de notre entreprise. Le mécénat de compétences est une
démarche solidaire qui consiste a mettre a disposition les compétences et I'expertise de nos
collaborateurs au service d'organisations a but non lucratif.

Ce projet vise a creer un pont entre nos ressources humaines qualifiées et les besoins spécifiques
des associations partenaires. En mettant en place le mécénat de compétences, nous souhaitons
favoriser I'engagement de nos collaborateurs dans des actions a fort impact social.

Crace a ce programme, nos collaborateurs auront la possibilité de consacrer une partie de leur
temps de travail a des missions bénévoles, en mettant a profit leurs compétences professionnelles.
Nous croyons en limportance de partager nos savoirs et nos compétences pour contribuer
activement au bien-étre de la societé.
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Partenariats associatifs

Noél solidaire avec I'Hopital Necker

Chaque année, a l'approche de la période de Noél, nous organisons une campagne de collecte de
jouets au profit de I'Hopital Necker. Cette initiative solidaire est devenue un véritable rituel au sein de
notre entreprise, mobilisant I'ensemble de nos collaborateurs.

La campagne de collecte de jouets neufs est lancée en interne, encourageant nos employés a faire
preuve de générosité en apportant des jouets destinés aux enfants hospitalisés. Nous croyons
fermement en l'importance de soutenir les enfants qui traversent des moments difficiles.

En plus des contributions individuelles de nos collaborateurs, notre entreprise fait également don
d'une somme significative pour I'achat de centaines de jouets neufs. Cette contribution financiére
permet d'enrichir davantage la collecte et de garantir que chaque enfant bénéficie d'un cadeau
pendant |la période de Noél.

Nous sommes fiers de collaborer avec I'Hépital Necker, une institution reconnue pour son
dévouement a la santé et au bien-étre des enfants. Grace a notre campagne annuelle de collecte de
jouets, nous souhaitons apporter un peu de réconfort et de bonheur aux jeunes patients, en leur
offrant des moments de joie et de distraction pendant leur hospitalisation.

Cette initiative témoigne de notre engagement a étre une entreprise socialement responsable et a
soutenir notre communauté. Nous sommes honorés de contribuer de maniére significative aux
actions de I'Hopital Necker et de faire une différence positive dans la vie des enfants qui y sont
soignés.

Soutien financier aux associations ——————

En 2022, nous avons lancé une initiative pour soutenir financiérement des associations ceuvrant dans
des domaines importants pour notre société. Trois associations ont été soigneusement sélectionnées
pour leur impact positif et leur action significative.

La premiere association est Petits Princes, qui réalise les réves des enfants malades. Leur mission est
d'apporter de la joie et du bonheur aux enfants qui traversent des épreuves médicales difficiles. En
soutenant Petits Princes, nous avons contribué a la réalisation de réves inoubliables pour ces enfants
et a leur redonner espoir.

La deuxiéme association est Insersite, qui ceuvre pour l'insertion professionnelle et sociale des publics
discriminés, marginalisés ou défavorisés par le Numérigue. En soutenant Insersite, nous avons
participé a la lutte contre les inégalités et a la promotion de l'inclusion sociale grace a la technologie.
Enfin, nous avons choisi de soutenir I'association Odyssea, reconnue pour son engagement dans la
lutte contre le cancer du sein. Leur objectif est de sensibiliser, d'informer et de collecter des fonds
pour la recherche médicale, les soins et l'accompagnement des personnes touchées par cette
maladie. Notre soutien a Odyssea a contribué a la lutte contre le cancer du sein et a I'amélioration de
la qualité de vie des personnes concernées.

Pour permettre a nos collaborateurs de participer activernent a cette initiative, nous avons proposé
un mécanisme simple et solidaire. Chaque collaborateur a eu la possibilité de choisir I'association qu'il
souhaitait soutenir parmi les trois propositions. Pour chaque choix effectué, un don de 20 euros a été
réalisé en leur nom.

Cette initiative a permis de mobiliser nos collaborateurs autour de causes sociales et sociétales
importantes, renforcant ainsi notre engagement envers la communauté et notre responsabilité en
tant qu'entreprise citoyenne.
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Politique sociétale :
indicateurs

Nombre de dons financiers

Actions solidaires
aux associations

Solidarité impliquant les 3 3
annuels <
choix de nos
collaborateurs
. o Nombre de projets . —
Solidarite REe) Projets solidaires 5 5
soutenus
% des fournisseurs ayant
Achats répondu a notre Suivi des 69 %
responsables guestionnaire qui ont une fournisseurs
politique RSE formalisée
% des fournisseurs ayant
répondu a notre g
Achats . P ; ; Suivi des &
guestionnaire gui ont une . 81% o
responsables 5 fournisseurs
démarche
environnementale
% des fournisseurs ayant
Achats répondu a notre Suivi des 50 %
responsables questionnaire qui ont fournisseurs
réalisé un Bilan Carbone
% des fournisseurs ayant
Achats répondu a notre enquéte Suivi des 28 9%
responsables qui se font évaluer sur fournisseurs
Ecovadis
% des fournisseurs ayant
répondu a notre enquéte .
Achats p i 4 Suivi des
qui ont une politique RH 88 % -

responsables

favorisant la diversité et
I'inclusion

fournisseurs
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POLITIQUE ENVIRONNEMEN
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Préserver notre écosystéme et agir
pour un avenir durable:
notre approche environnementale

Notre engagement envers la préservation de l'environnement est ancré au coeur de notre stratégie
d'entreprise. Nous sommes conscients des enjeux environnementaux actuels et de l'importance de
prendre des mesures concretes pour réduire notre impact sur la planéte. En alignement avec les
Objectifs de Développement Durable (ODD) 7, 11, 12, 13 et 15, nous avons développé une approche
globale pour relever ces défis et contribuer a un avenir durable.

L'ODD 7, relatif a I'énergie propre et abordable, nous guide dans notre recherche constante
d'efficacité énergeéetique et d'utilisation de sources d'énergie renouvelable. Nous nous efforcons de
réduire notre consommation d'énergie et d'investir dans des technologies plus durables pour réduire
notre empreinte carbone. De plus, nous encourageons nos collaborateurs a adopter des pratiques
ecoenergétiques et a utiliser des solutions de mobilité douce, en lien avec I'ODD 11 qui promeut des
villes et des communautés durables.

Dans le cadre de I'ODD 12, nous avons réalisé un Bilan Carbone approfondi pour évaluer nos
emissions de gaz a effet de serre et identifier les domaines dans lesquels nous pouvons ameéliorer
notre performance environnementale. Sur la base de ce bilan, nous travaillons sur des actions
concretes a mettre en place pour reduire nos eémissions, notamment en optimisant nos processus, en
favorisant la sensibilisation de nos collaborateurs et en investissant dans des technologies plus
propres.

La lutte contre le changement climatique, représentée par I'ODD 13, est au cceur de nos
préoccupations. Nous avons avons comme ambition de réduire notre empreinte carbone,
promouvoir l'efficacité énergétique et encourager l'utilisation de sources d'énergie renouvelable.
Nous sensibilisons également nos collaborateurs aux enjeux du changement climatigue, notamment
par le biais de formations et de programmes de sensibilisation tels que la Fresque du Climat.

Enfin, 'ODD 15, dédié a la vie terrestre, nous incite a adopter une gestion responsable des déchets et
a préserver la biodiversité. Nous avons mis en place des politiques et des pratiques de gestion des
déchets pour réduire notre impact sur l'environnement et favoriser le recyclage. De plus, nous
soutenons des initiatives visant a préserver les écosystémes fragiles et a protéger la biodiversité.

A travers ces actions, hous nous engageons a contribuer activement a la transition vers une économie
plus verte et plus durable. Nous sormmes conscients de notre responsabilité envers l'environnement
et nous continuerons a innover et a améliorer nos pratiques pour un avenir plus respectueux de la
planéte.

12 CONSOMMATION 1 MESURES RELATIVES 15 VIE
ET PRODUCTION A LA LUTTE CONTRE TERRESTRE

RESPONSABLES LES CHANGEMENTS

m CLIMATIOUES
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Démarche
de Bilan Carbone

Empreinte carbone

En 2022, Delane Sl réalise son Bilan Carbone pour l'exercice 2021.
Il indigue une empreinte absolue de 913 tCO2e, avec la répartition suivante :

Achats de petites fournitures;
0,4%

Numérique; 2,8%

Déplacements; 18,2%

Achatsde services; 39,0%

Télétravail; 1,5%

I Equipements; 3,3%
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Démarche
de Bilan Carbone

Nos objectifs

1,4 tCO2 1tCo2

2030 2050

Dans le but de aligner notre entreprise avec les objectifs de I'Accord de Paris visant a limiter le
réechauffement climatique a +15°C, nous nous sommes engageés a limiter les émissions de CO2 de
chaque collaborateur a 1 tonne équivalent CO2 par an d'ici 2050, dans le cadre de leur activité
professionnelle.

Pour avancer vers cet objectif a long terme, nous avons défini un objectif intermeédiaire ambitieux :
réduire nos émissions de 30% d'ici 2030, ce qui équivaut a atteindre 1,4 tonnes de CO2 par
collaborateur.

Nous sommes conscients que I'horizon 2050 peut sembler lointain, mais nous sommes fermement
déterminés a prendre des mesures concrétes et a nous engager dés maintenant pour réduire notre
impact environnemental et contribuer a la lutte contre le changement climatique.

Plan d'action s

Nous sommes actuellement en phase d'élaboration d'un Manifeste Carbone, impulsé par notre
maison mere, qui consacrera Nos engagements et nos actions en matiére environnementale. Ce
manifeste servira de feuille de route spécifique a notre filiale, ainsi qu'a I'ensemble des sociétés du
Groupe, dans le but de réduire nos émissions de CO2e.

Nous sommes pleinement engageés a adopter ce Manifeste Carbone et a intégrer les mesures
environnementales qu'il préconise.

En voici les grands axes :

- Favoriser la mobilité durable (réduction et décarbonisation des déplacements)

- Développer notre politiqgue Achats Responsables

- Privilégier une alimentation bas carbone lors des événements

- Geneéraliser le tri sélectif et proscrire I'utilisation d'objets a usage unique

- Renforcer notre politique Zéro papier

- Sensibiliser un maximum de collaborateurs aux problématiques environnementales.
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Sensibiliser
aux enjeux climatiques

Sensibilisation de nos collaborateurs
a la sobriété énergétique

Parce gue nous accordons une grande importance a la sensibilisation de nos collaborateurs aux
enjeux environnementaux et a la necessité d'adopter des pratiques plus responsables, nous avons
lancé une session de conscientisation aux sujets de sobriété énergétique. Au cours de plusieurs
semaines, nous avons diffusé des mailings en interne, pour atteindre tous nos collaborateurs, avec
pour objectif de les sensibiliser a l'importance de la sobriété énergétique et les inciter a adopter des
comportements écoresponsables dans leur vie professionnelle. Des playlists et des quiz sur les
thémes clés tels que "comprendre les enjeux énergétiques et climatiques", "l'écoresponsabilité au
travail" ou encore "diminuer l'impact des déplacements grace a la mobilité durable" ont été
spécifiguement élaborés et mis a disposition sur notre plateforme de formation interne
Learn2Succeed. Cette initiative a permis a nos collaborateurs de renforcer leurs connaissances sur les
défis environnementaux actuels et d'explorer des solutions concrétes pour réduire notre empreinte
écologique.

Un_article a été publié sur notre site Internet ainsi que sur notre page Linkedin en vue de

communiguer sur ce sujet.

Fresque du Climat

En tant gu'entreprise, il est de notre responsabilité de
contribuer a sensibiliser nos salariés au réchauffement
climatique et a ses conséquences. La participation a l'initiative
de la Fresque Du Climat a permis a une équipe de
participants volontaires de mieux comprendre les grands
principes du fonctionnement du climat et ses enjeux, au cours
d'un atelier créatif et pédagogigue, mais aussi de réfléchir en
intelligence collective a des idées et solutions au changement
climatique.
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Des déplacements repenseés

Visio-conférence et entretiens candidats
a distance

Depuis 2020, une part essentielle des entretiens candidats a eu lieu a distance, via Teams. Cette

pratigue gardera une place importante au dela de la crise sanitaire actuelle, afin de limiter les
déplacements.

Alternative aux déplacements en avion s—""

nous avons pris la décision ferme de refuser l'utilisation de l'avion pour nos déplacements
professionnels au sein de notre entreprise. Conscients des enjeux climatiques actuels, nous sommes
convaincus que des alternatives existent et qu'il est de notre devoir de les explorer.

Alors que de nombreuses entreprises continuent de recourir massivement a l'avion pour leurs
voyages d'affaires, nous avons depuis nos débuts choisi une approche différente, plus responsable. En
optant pour des modes de transport plus durables, tels que le train, ou encore la visioconférence,
nous réduisons significativement notre impact environnemental et contribuons ainsi a la lutte contre
le changement climatique.

Cette décision stratégique s'inscrit dans notre engagement a agir en accord avec nos valeurs et a
promouvoir une culture d'entreprise eécoresponsable. En priviléegiant des solutions de déplacement
plus respectueuses de l'environnement, nous montrons [|'exemple et encourageons nos
collaborateurs a faire de méme, en adoptant des pratiques de mobilité durable dans leur vie
quotidienne.
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Des déplacements repenseés

Mobilité douce

La mobilite douce, également appelée mobilité durable, fait référence a I'utilisation de modes de
transport respectueux de l'environnement et favorables a la santé. Dans un contexte ou les
préoccupations environnementales sont de plus en plus présentes, la mobilité douce est devenue un
enjeu majeur pour les entreprises soucieuses de réduire leur empreinte carbone et de promouvoir
des modes de déplacement plus durables.

Conscients des impacts négatifs des déplacements professionnels sur I'environnement, nous nous
engageons a favoriser la mobilité douce au sein de notre organisation. Nous souhaitons encourager
nos collaborateurs a adopter des modes de transport alternatifs tels que la marche, le vélo, les
transports en commun, le covoiturage ou encore les véhicules électriques.

Cette transition vers la mobilité douce présente de nombreux avantages. Tout d'abord, elle contribue
a la réduction des émissions de gaz a effet de serre et de la pollution atmosphérique, améliorant ainsi
la qualité de l'air et préservant notre environnement. De plus, elle favorise une meilleure sante et
qualité de vie pour nos collaborateurs en les incitant a pratiquer une activité physique réguliére, tout
en réduisant le stress lié aux déplacements routiers.

Prise en charge partielle VELIGO

Pour encourager la mobilité douce, nous offrons a nos collaborateurs la possibilité de bénéficier d'une
prise en charge de 50 % de lI'abonnement VELIGO. Cette offre, complémentaire au Pass Navigo, vise a
favoriser |'utilisation des transports en commun pour les trajets domicile-travail, réduisant ainsi les
émissions de gaz a effets de serre et la congestion routiére. Notre objectif ? Soutenir nos employés
dans leur transition vers des modes de déplacement plus respectueux de I'environnement.
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Gestion environnementale
et durabilité

Efficacité énergétique des batiments m—

L'entreprise a privilégié des systémes a faible consommation d'énergie tels que des éclairages a LED,
des climatisations individuelles réglables avec un bon rapport entre la puissance fournie et la
puissance électrique consommeée, ainsi que des détecteurs de présence, entre autres.

Evolution de la consommation énergétique siége social Delane Sl -
Bilan pluriannuel In Situ

m Total annuel en kWh
60000

40000
20000
0

2020 2021 2022

Numérique responsable, sobriété numérique,

Téléphones fixes, smartphones, ordinateurs, imprimantes : I'utilisation professionnelle d'équipements
IT entraine de fortes et préoccupantes émissions a effet de serre.

Pour réduire cette empreinte carbone, nous collaborons avec nos partenaires : AGS et Agap2 pour
mener une politique d'achats en respectant certains critéres lors de nos investissements IT :
recyclage, durabilité, consommation énergétique, mais aussi maturité RSE du constructeur. Ce
dernier doit avoir pris des engagements et mener des actions concretes afin de réduire son
empreinte environnementale.

Le secteur du numeérigue connait des initiatives pour une utilisation plus sobre des ressources.

Le groupe s'efforce d'augmenter les durées d'utilisation de ses équipements informatiques et
téléephones portables.

Un challenge O mail a été lancé et les signatures sont refondues afin d'inciter a limiter l'impression et
une utilisation responsable.
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Gestion environnementale
et durabilité

Recyclage : papier, postes de travail
informatiques, cartouches d'encre = ————

Avec le programme Creen World Alliance de Xerox, nous contribuons a réduire l'impact
environnemental des consommables dimprimantes et d'éviter I'élimination en décharges en
recyclant les consommables Xerox usagés et en fin de vie.

Nous envoyons des cartouches vides usagée dans des cartons écologiques « Eco Box » et nous
recevons des cartouches pleines, c'est une solution qui nous permet de réutiliser les toners et de
revaloriser les metaux et le plastique et de convertir les déchets en énergie.

Tri sélectif

Parce que nous sommes responsables de notre gestion, de notre destruction et de notre valorisation
de déchets, nous mettons a disposition des bacs de tri a tous nos salariés :
« Des bacs pour recycler les papiers et les cartons,
» Des bacs pour recycler les contenants en plastique, comme les bouteilles ou les gobelets de la
pause-café.

Des goodies écoresponsables —

La communication par I'objet contribue a animer la relation avec les collaborateurs et fidéliser ces
derniers. Courant d'année, notre choix s'est porté sur l'entreprise Besight, spécialisée dans la
communication responsable, qui revendique un catalogue de supports bas carbone pour la
réalisation de nos objets de communication. Ce choix a impliqué une réduction de l'empreinte
carbone de 18% sur les goodies de Delane S| pour 2022.

Reporting Besight 2022

Total dmission annusle (1 CO2e) | Emistions dvitées (T CO26) | Pourcantage de b Total dimi It d (T co2e)
170 0.38 18.15% 208

200

Tonnes de CO2e

0.50

0,00
Total émission annuelle [T CO2e) Emissions évitées [T COJe)

Empreinte carbone annuelle total des commandes 2022
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Intégrité et responsabilité :
notre engagement éthique
vers un avenir durable

Nous nous engageons pleinement a intégrer les principes éthiques dans toutes nos activités. La
promotion de |'éthigue dans le monde des affaires est essentielle pour un développement durable et
responsable. C'est pourquoi nous nous appuyons sur les Objectifs de Développement Durable (ODD)
des Nations Unies pour guider notre démarche.

Dans le cadre de notre engagement envers I'ODD 8, nous visons a créer un environnement de travail
équitable, respectueux des droits de I'homme et propice a I'épanouissement de nos collaborateurs.
Nous promouvons des pratiques de travail décent, en garantissant des conditions de travail slres et
saines, en luttant contre la discrimination et en favorisant la diversité et 'inclusion.

Pour repondre a I'ODD 10, nous nous efforcons de réduire les inégalités au sein de notre entreprise et
dans nos relations commerciales. Nous promouvons des pratiques commerciales équitables et
responsables, en nous assurant que nos fournisseurs et partenaires partagent nos valeurs et
respectent les normes éthigques et sociales.

L'ODD 17 (Partenariats pour la réalisation des objectifs) revét une importance capitale dans notre
démarche éthique. Nous nous efforcons de développer des collaborations solides et durables avec
des organisations partageant nos valeurs et notre engagement envers l'éthique. En travaillant
ensemble, nous pouvons renforcer notre impact collectif et atteindre des résultats plus significatifs.
Nous établissons des partenariats stratégiques avec des associations, des ONG, des institutions
académiques et d'autres entreprises qui partagent notre vision éthique. Ces partenariats nous
permettent d'échanger des bonnes pratiques, d'apprendre les uns des autres et de mettre en place
des initiatives communes pour promouvoir 'éthique des affaires. En favorisant les partenariats multi-
acteurs, nous contribuons a la création d'un écosystéme éthigue dynamique et engagée. Nous
collaborons avec nos partenaires pour développer des normes éthigues communes, partager des
ressources et des connaissances, et promouvoir la transparence et la responsabilité dans nos
pratigues commerciales.

Enfin, grace a notre engagement envers ces Objectifs de Développement Durable, nous renforcons
notre impact positif sur les enjeux éthigues et sociétaux. Nous reconnaissons que la réalisation des
ODD nécessite des actions coordonnées et concertées de la part de tous les acteurs, et nous sommes
déterminés a jouer un réle actif dans la construction d'un monde plus éthique et durable.

En travaillant en partenariat avec d'autres organisations engagées, nous contribuons a I'émergence
d'une culture éthique plus forte et plus inclusive. Ensemble, nous poursuivons notre engagement
envers |'éthique des affaires, en nous appuyant sur des partenariats solides pour maximiser notre
impact et créer un avenir meilleur pour tous.

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

10 Rovrs:

A

1 PARTENARIATS POUR
LA REALISATION
DES DBIECTIFS
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Ethique et conformité:
nos engagements
& pratiques responsables

Depuis 2019 et conformément a la loi Sapin Il, Delane S| a mis en place un dispositif de plusieurs
mesures visant a prevenir la corruption et le trafic d'influence. Ces mesures comprennent la diffusion
et lintégration d'un Code de Conduite dans les Réglements Internes des différentes entités du
groupe, ainsi que la création d'un systéme d'alerte interne accessible a I'ensemble des salariés via une
adresse mail spécifique.

Code de conduite e

Partant du principe qu'il est de notre devoir de construire un environnement éthique et juste, le Code
de Conduite a été rédige dans l'optique de nous aider a prendre les bonnes décisions dans le cadre
de nos activités. Il présente les principes et standards par lesquels nous devons agir afin d'adopter un
comportement en adéquation avec nos valeurs.
Il s'adresse a lI'ensemble des collaborateurs, employés et dirigeants, ainsi gu'aux parties prenantes
externes. Il est remis a chaque nouveau collaborateur rejoignant la société et peut étre distribué a
toute partie prenante qui en ferait la demande.
En voici les principes :
= Principe nl1: Respect du droit
* Reégle nl: Lutter contre la corruption et le trafic d'influence
+ Régle n2: Respecter la libre concurrence
= Principe n2: Respect de la personne et de son environnement
+ Régle n3: Respecter les salariés
* Reégle n4: Assurer la sécurité
¢ Régle n5: Réduire notre empreinte environnementale
= Principe n3: Respect de I'entreprise
+ Régle n6: Protéger les informations confidentielles
s+ Régle n7: Protéger les données personnelles
« Regle n8: Protéger les actifs de l'entreprise
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Ethique et conformité :
nos engagements
& pratiques responsables

Procédure d'alerte

En vue de construire un climat de dialogue permettant a chacun de s'exprimer et de partager ses
préoccupations, Delane Sl a mis en place un dispositif d'alerte professionnelle ouvert a I'ensemble des
salariés de la société et aux cocontractants extérieurs. Ce dispositif permet de signaler de facon
confidentielle tous types d'agissements ou violations graves contraires a la législation en vigueur, et
plus généralement tous comportements contraires a I'éthique tels que :

= Corruption et trafic d'influence

= Harcélement et discrimination

= Fraude

= Conflit d'intérét

= Violation de la législation en matiére de protection des données personnelles

= Atteinte a I'environnement

= Droit et protection des personnes

o Modalités : L'alerte peut étre communiquée par mail auprés d'une adresse dédiée,
ethics@delanesi.com. Le correspondant éthique est désigné en raison de son impartialité et
soumis a une obligation de confidentialité renforcée.

o Traitement des alertes : Delane Sl s'engage a traiter le signalement dans un délai raisonnable
et a préserver la confidentialité liée a |'exercice du droit d'alerte. Dans le cas contraire, elle peut
étre adressée a l'autorité judiciaire, a l'autorité administrative ou aux ordres professionnels. La
boite mail "ethics" est consultée a raison de deux fois par semaine.

o Protection du lanceur d'alerte : Delane Sl s'engage a garantir la confidentialité des données
traitées conformément a la réglementation applicable, et a ce gu'aucun collaborateur ne
subisse de conséquences négatives telles que la discrimination, le harcélement ou des
sanctions disciplinaires du fait d'avoir eu recours au dispositif d'alerte.

e Données a caractére personnel : recueillies dans le cadre d'une alerte professionnelle, elles
sont traitées conformément au Réglement général sur la protection des données. Ces
dispositions ouvrent le droit au lanceur d'alerte a l'accés, la rectification, l'effacement,
l'opposition, la limitation et la portabilité des données. Pour user de ce droit, il convient
d'adresser un mail 3 : gdpr.compliance@moongy.group.

des nouveaux collaborateurs sont sensibilisés sur ces sujets en 2022
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Lutte contre la corruption

Delane Sl s'engage a respecter les lois et réglementations en vigueur pour lutter contre la corruption,
conformément aux régles du Pacte Mondial des Nations Unies et des lois nationales. Dans cette
optique, notre entreprise conduit ses activités avec Iégalité, intégrité et transparence. Nous sommes
fermement opposés a toute forme de corruption et de trafic d'influence, et appliquons une politique
de tolérance zéro a cet égard.

+ Dans le Code de conduite
Relevant du Principe N1 du Code de Conduite de Delane SI, la lutte contre la corruption et le trafic
d'influence y voit définir ses champs d'application.
o Cadeaux et invitations
o Mécénat, sponsoring et donations a des partis politiques
o Conflits d'intéeréts

« Formation Corruption
Le sujet de la corruption demeurant d'actualité, la diffusion du Code de Conduite s'est vue renforcée
par le biais d'une formation en interne. Particulierement susceptibles d'étre concernés par les sujets
de la corruption en raison de la nature de leur métier, les Ingénieurs d'Affaires ont tous été assujettis a
cette formation. Réguliérement en contact avec les prospects et les partenaires commerciaux, ils
peuvent étre exposés a des situations a risques en matiére de corruption : avantages concurrentiels,
pots-de-vin...
o Objectifs de la formation corruption :
= Mieux comprendre la différence entre la corruption et le trafic d'influence
= \oir des cas concrets de corruption et commment réagir face a une situation délicate
= Prendre conscience des potentielles sanctions
= Echanges et retours d'expérience
o Taux de participation a la formation corruption : 100 % des Ingénieurs d'Affaires
o Objectif de salariés formés a fin 2023 sur la base des Ingénieurs d'Affaires : 100 %
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Lutte contre le harcelement

Nous accordons une importance primordiale a la promotion d'un environnement de travail sain,
respectueux et inclusif pour I'ensemble de nos collaborateurs. Lutter contre le harcélement sous
toutes ses formes est profondément ancré dans nos valeurs éthiques. Nous considérons que le
respect mutuel, la dignité et le bien-étre de chacun sont des valeurs fondamentales. Par conséquent,
nous avons Mis en place une politique rigoureuse de |utte contre le harcélement, afin de prévenir et
d'éliminer toute forme de comportement inapproprié au sein de notre organisation.

Harcélement moral

Le harcélement moral constitue une infraction grave qui peut avoir des conséguences dévastatrices
sur la santé physigue et mentale de la personne concernée, ainsi que sur son évolution
professionnelle. Chez Delane Sl, nous condamnons fermement le harcélement moral sous toutes ses
formes, qu'il s'agisse d'insultes, de menaces, de retraits de mission ou de tout autre comportement
répeté qui porte atteinte a la dignité et aux droits des individus.

Harcelement sexuel et agissements sexistes

Nous considérons également le harcélement sexuel et les agissements sexistes comme des violations
majeures de nos principes éthiques. Le harcélement sexuel se caractérise par des propos ou
comportements a connotation sexuelle ou sexiste qui portent atteinte a la dignité et créent une
situation intimidante, hostile ou offensante. Nous avons une tolérance zéro envers ces
comportements inappropriés et nous nous engageons a protéger nos collaboratrices et
collaborateurs contre toute forme de harcélement sexuel.

Pour prévenir et lutter activement contre le harcelement, nous avons mis en place les mesures
suivantes:

« Sensibilisation et formation : Nous organisons régulierement des sessions de sensibilisation et de
formation pour tous nos collaborateurs afin de leur fournir les connaissances nécessaires pour
identifier, prévenir et signaler le harcélement.

e« Canal de signalement confidentiel : Nous avons mis en place une ligne éthigue, accessible a tous
nos employés, qui permet de signaler de maniére confidentielle tous types d'agissements ou
violations graves contraires a la |égislation en vigueur. Les signalements sont traités de maniére
confidentielle et enquétés de maniere approfondie. La procédure d'alerte consiste a envoyer un
mail a ethics@moongy.group.

« Rble des responsables hiérarchiques et des ressources humaines : Les responsables
hiérarchiques et le service des Ressources Humaines ont la responsabilité de prendre toutes les
mesures nécessaires pour prévenir, détecter et sanctionner le harcélement moral ou sexuel. lls
sont formés pour agir de maniére diligente et bienveillante dans la gestion de ces situations.

« Accompagnement et support : Nous avons désigné des référents harcélement au sein de
l'entreprise et du Comité Social et Economique (CSE) pour orienter, informer et accompagner les
collaborateurs victimes de harcélement. Nous encourageons les victimes a se tourner vers ces
reférents.
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Cyber-sécurité

La sécurité des systemes d'information est un enjeu stratégique pour DELANE S| et pour le groupe
Moongy de maniére générale. La gouvernance de la sécurité IT, la gestion des systémes d'information
et les solutions que nous fournissons a nos clients sont baties de sorte a assurer la confidentialité,
l'intégrité et la disponibilité. Avec la nomination d'un nouveau RSSI en octobre 2022, un programme
sur 3 ans a ete defini.

Notre feuille de route vise a:
¢ Protéger nos données et celles gue nous confient nos clients des menaces internes et externes
= Assurer la résilience et la conformité du systéme d'information
« Réagir rapidement et efficacement en cas d'incident

Sur le premier semestre 2023, les réalisations sont :

* Un plan de sensibilisation a la cybersécurité a démarré, avec des communications régulieres, des
tests de sensibilisation au hamecgonnage, des formations en ligne concernant les menaces et les
techniques des attaquants, etc.

* Le systeme d'information est devenu plus robuste, avec une amélioration de la politique des mots
de passe, le chiffrement des postes de travail, I'extension de I'authentification multi facteurs

* La détection des vulnérabilités a été mise en place, avec en plus, une analyse constante de la
surface d'attaque externe

« La gouvernance sécurité a été renforcée avec des politiques et des standards de gestion
d'incidents, des gestion des vulnérabilités, de protection des actifs, de gestion des changements,
etc.

« |'attribution de droits d'administration sur les postes est soumise a un processus de dérogation
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Sécurité des données

Les collaborateurs de Delane Sl sont régulierement ameneés a travailler sur des applications clients
qui gérent des données sensibles. Afin d'assurer la confidentialité et l'intégrité de ces données, le
groupe s'engage contractuellement a respecter des regles de sécurité strictes, en accord avec la
legislation en vigueur. Les procédures internes définissent egalement les cas exceptionnels ou un
salarié a le droit d'accéder a des données personnelles.

Delane S| se conforme au Reglement Général sur la Protection des Données soit RGPD, qui s'applique
également aux données des clients et des collaborateurs, ainsi qu'a celles des candidats. Cela
impligue la mise en oceuvre de mesures nécessaires pour garantir la protection de ces données et
éviter tout risque de violation de la vie privée.

Un dispositif de compliance est ainsi communiqué sur les différents sites Web des entités et permet
I'accessibilité de tous a ses données personnelles.

En outre, ous attachons une grande importance au respect de la vie privée et a la protection des
données personnelles de nos candidats, collaborateurs et utilisateurs de nos sites. Nous avons mis en
place des mesures de sécurité et des dispositifs spécifiques pour garantir la confidentialité et la
protection de vos informations.

Sensibilisation au RGPD

Notre site internet est soumis a des conditions d'utilisation que l'utilisateur doit reconnaitre et
accepter en accédant aux informations mises a disposition par Delane Sl. Les mentions légales
fournissent les informations sur I'éditeur du site, la conception et la réalisation, ainsi que I'hébergeur
du site. De plus, nous informons l'utilisateur que les fichiers nominatifs faisant l'objet d'un traitement
informatisé sur notre site ont été déclarés a la Commission Nationale Informatique et Liberté (CNIL). Il
dispose d'un droit d'acces, d'opposition et de rectification de ses données personnelles.

L'ensemble de nos collaborateurs a été sensibilisé au sujet du RGPD par le biais d'une
communication interne associée d'un parcours de formation grace a notre dispositif interne
Learn2Succeed.

Notre site internet est soumis a des conditions d'utilisation que l'utilisateur doit reconnaitre et
accepter en accédant aux informations mises a disposition par Delane SI. Les mentions légales
fournissent les informations sur I'éditeur du site, la conception et la réalisation, ainsi que I'hébergeur
du site. De plus, nous informons l'utilisateur que les fichiers nominatifs faisant |'objet d'un traitement
informatisé sur notre site ont été déclarés a la Commission Nationale Informatigue et Liberté (CNIL). Il
dispose d'un droit d'accés, d'opposition et de rectification de ses données personnelles.

https://delanesi.com/mentions-legales/
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Sécurité des données

Politique de confidentialité e ———

Notre politique de confidentialité détaille la collecte et le traitement des données personnelles
concernant nos différents interlocuteurs, notamment nos candidats. Lors de nos processus de
recrutement, nous recueillons les informations mentionnées dans les CV et I'historique de nos
échanges. Les données sont conservées pendant une durée de 13 mois conformément a la loi. De
plus, notre site utilise des cookies pour recueillir des informations liées aux visites. Nous utilisons ces
données a des fins strictes de marketing et d'analyse statistique. Les utilisateurs ont le droit
d'accéder, de rectifier et d'effacer vos données personnelles en nous contactant a l'adresse
gdpr.compliance@moongy.group.

https://delanesi.com/privacy-policy/

Protection des données personnelles e —

La sécurité des données est une priorité chez Delane Sl. Nous mettons en place des bonnes pratiques
de sécurité informatique a tous les niveaux pour protéger les informations personnelles. Nos
employés qui traitent les données sont sensibilisés aux régles de protection des données
personnelles.

Pour en savoir plus sur les cookies, leur fonctionnement et les moyens de s'y opposer, les utilisateurs
du site Internet ou nos candidats peuvent consulter le site de la Commission Nationale Informatique
et Libertés (CNIL).

Pour toute question concernant notre Politique de Protection des Données Personnelles, ils peuvent
nous contacter a l'adresse email suivante : gdpr.compliance@moongy.group.

DoYouBuzz

Doyoubuzz est une plateforme de recrutement utilisée par notre société pour le traitement des
données personnelles de nos candidats. Selon les conditions générales d'utilisation, les données
collectées comprennent la création d'une base de CV et de dossiers de compétences. Les opérations
réalisées sur ces données incluent la collecte, I'enregistrement, l'organisation, la modification, la
consultation, l'utilisation, la communication et la destruction. Les finalités du traitement sont le
recrutement de nouveaux collaborateurs et la mise en avant des compétences de la societé. Les
données personnelles des utilisateurs seront conservées pendant une durée maximale de deux ans a
partir du dernier contact. Les utilisateurs ont le droit de récupérer leurs données personnelles au
format JSON et de bénéficier du droit a I'oubli.
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Ethique : indicateurs
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CONCLUSION
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Depuis la création de Delane Sl en 2005, notre politigue et nos engagements RSE n'ont cessé de se
développer, en corrélation avec l'envergure de l'entreprise, I'essor de ses partenariats, mais aussi et
bien sdr du contexte national et international et de ses réglementations.

Des faits marguants comme la crise sanitaire traversée depuis 2020, les rapports du GIEC et l'urgence
climatique, les crises sociales... nous poussent a toujours prendre plus conscience des impératifs
sociaux, éthigues et environnementaux liés a l'activité économique d'une entreprise au sein de son
écosystéme. Ces facteurs nous encouragent également a impliquer nos parties prenantes dans une
démarche conscientisée, responsable et vertueuse sur plusieurs plans.

Notre objectif ? Créer une chaine de valeur liée a la RSE et mobiliser tous ses acteurs autour d'un
projet commun.

Dans ce contexte, clients, fournisseurs, collaborateurs, candidats, écoles, et interlocuteurs sociaux
deviennent de véritables partenaires ; engagés et porteurs de valeurs.

En 2022, notre démarche a été marquée par une étape majeure grace a lintégration d'une
Responsable Communication et RSE. Elle a permis d'accélérer nos actions et renforcer notre
positionnement, en développant une stratégie ambitieuse et concrete.

Evaluation Ecovadis, adhésion au Pacte Global Compact, Bilan Carbone, Diagnostic Action Handicap
avec |'Agefiph, Charte RFAR et politique d'Achats Responsables.. sont autant d'actions qui
témoignent de notre engagement en faveur des Droits Humains, du respect de I'Environnement, de
I'Ethique et de la lutte contre la Corruption.

Les différents chantiers de travail abordés au cours de cette année ont permis de mieux nous investir
sur certains sujets tels que la discrimination ou l'environnement, mais aussi de dégager des
problématiques précises et de fixer des objectifs avec indicateurs pour I'année a venir.

Nous sommes convaincus que la responsabilité sociétale est un enjeu crucial pour notre entreprise et
sommes déterminés a poursuivre nos efforts pour un avenir durable.
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